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RESUMO

O presente trabalho apresenta os resultados da aplicacdo e avaliagdo do uso de um férum de
discussdo online, perene e multidisciplinar, para o curso de Engenharia de Software da Uni-
versidade do Estado de Santa Catarina, através da ferramenta Discourse. Nesse contexto, o
problema apresentado salienta a percepcao dos alunos quanto ao uso da monitoria presencial
e a falta de um ambiente virtual adequado para solu¢do de dividas comuns dos estudantes ao
longo do curso de graduacdo. O objetivo € pesquisar e compreender a aplicabilidade de um
férum de discussdo no ambiente académico; e disponibilizar uma ferramenta para o acesso de
professores, alunos e monitores, bem como promover a participa¢do entre os membros do f6-
rum. A metodologia utilizada para avaliar a percepcao e validar a usabilidade e intencao de uso
da ferramenta, foram pesquisas quantitativas, seguindo a técnica GQM (Goal Question Metric).
No total, 44 usudrios utilizaram a ferramenta ao longo de 38 dias de testes. O instrumento de
coleta de dados utilizado foi um questiondrio online. Participaram das pesquisas estudantes da
Universidade do Estado de Santa Catarina. Diante da andlise da percepcao dos alunos, foi pos-
sivel alcancar um resultado positivo quanto a utiliza¢do da ferramenta, sendo possivel concluir
que os estudantes universitarios t€ém interesse em participar de féruns colaborativos, onde seja
possivel consultar duvidas, fazer perguntas e responder colegas, independente da fase em que
estejam. Ademais, nao foi possivel constatar o impacto dos recursos de gamificacdo nos resul-
tados do Pilot Forum.

Palavras-chave: Féorum. Comunidade. Gamifica¢do. Discourse. LMS



ABSTRACT

This paper presents the results of applying and evaluating an online, perennial and multidisci-
plinary discussion forum for the Software Engineering course at the University of the State of
Santa Catarina through the Discourse tool. In this context, the problem presented highlights
the student’s perception regarding face-to-face teaching assistants and the lack of an adequate
virtual environment to solve common student’s questions during the undergraduate course. The
objective is to research and understand the applicability of a discussion forum in the academic
environment through surveys, interviews, and related works; and providing a tool for teachers,
students, and teaching assistants to access and promote participation among forum members.
The methodology used to evaluate the perception and validate the usability and use intention
was quantitative surveys, following the GQM (Goal Question Metric) technique. In total, 44
users used the tool over 38 days of testing. The data collection instrument used was an online
questionnaire. Students from Santa Catarina State University participated in the research. Gi-
ven the analysis of the student’s perception, it was possible to achieve a positive result regarding
the tool’s use. It is possible to conclude that students are interested in participating in collabo-
rative forums, where it is possible to consult questions, ask, and answer colleagues’ questions.
Furthermore, it was not possible to verify the impact of gamification resources on the Pilot Fo-
rum results.

Keywords: Forum. Community. Gamification. Discourse. LMS
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1 INTRODUCAO

Desde meados de 1980, as atengdes tém se voltado para a utilizagdo de meios computaci-
onais para o ensino e aprendizagem (ROSA; KEMCZINSKI, 2008). Para viabilizar o ensino a
distancia, diversos softwares de Gestdo de Contetido/Aprendizagem ou Learning Management
System (LMS) surgiram. Esses sdo softwares fundamentais para processos de ensino, pois per-
mitem acompanhar e auxiliar a constru¢do de conhecimento mediante discussoes, reflexdes e
colaboragao (PASSOS, 2006).

Um LMS prové meios para criar e disponibilizar contetido, monitorar a participacdo do
estudante e avaliar sua performance. A aprendizagem via LMS tem trazido vantagens como
reducdo de custos, disponibilidade a qualquer hora e local, rdpida distribuicao e alteracdo de
conteddos e também disponibilizacido de recursos interativos, tais como e-mail, féorum e salas
de discussido (PASSOS, 2006).

Os ambientes virtuais de aprendizagem anunciam novas formas de aprendizagem e in-
teracdo pautadas na comunica¢do todos-todos e ndo mais na comunicacdo um-um, na qual o
emissor envia uma mensagem e o receptor apenas recebe a informagdo sem poder modifica-la
(TORTORELI; GASPARIN, 2012).

Dentro do conjunto de ferramentas dos Sistemas de Gestdo de Aprendizagem, hd uma
forte presenca dos foruns, ou salas de discussdo, que sao uma forma de comunicacdo onde
os participantes podem fazer perguntas e compartilhar respostas sobre determinados assuntos,
divididos em tépicos. Segundo Barros e Souza (2009), as contribui¢des podem ser realizadas
em diferentes momentos e a participacao fica registrada para acesso posterior.

Segundo Tendrio, Junior e Tendrio (2015), o férum pode ser definido como uma TIC
(Tecnologia da Informacdo e Comunicacio) dedicada a troca e discussdo de informagdes medi-
ante a publicacdo de mensagens referentes a um determinado tema. Para Bruno e Hessel (2007),
o férum € muito utilizado na Educacdo a Distancia (EaD) contemporanea por ser assincrono,
de modo que os usudrios ndo precisam estar conectados a0 mesmo tempo para a comunicagao
acontecer.

Os féruns de discussdo também permitem aproximar seus participantes, de forma que haja
troca de conhecimento e interagdo social entre os membros. No ambiente académico, podem
ser utilizados por alunos, em conjunto com professores e monitores, para esclarecer duvidas de
cursos do ensino superior.

Para atrair o interesse dos estudantes, féruns de discussdo podem fazer uso de recursos de
gamificacdo, de modo a motivar estudantes e aumentar a participagao e o engajamento dentro do

ambiente virtual. Essa motivac@o pode ser definida como o estimulo que um individuo recebe
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para alcancar um objetivo ou meta especifica, enquanto o engajamento ¢ um comprometimento
com uma causa maior (GASPARINI, 2017).
Porém, serd que os foruns de discussdo existentes contemplam todas as necessidades do

ensino de graduacgdo, incluindo o ensino presencial?

1.1 PROBLEMA

Os cursos de graduacao das universidades, principalmente publicas, possuem monitorias
presenciais, onde alunos escolhidos por professores em disciplinas especificas contribuem com
o esclarecimento de ddvidas dos estudantes. O problema da monitoria presencial é que muitos
alunos nao conseguem ir até a universidade, pois moram em locais distantes. Além disso, o
monitor s fica disponivel em horérios especificos, o que impede alguns alunos de frequentar a
monitoria devido a conflitos de horério.

Aliado aos problemas citados acima, o desinteresse dos alunos em buscar o atendimento
da monitoria gera ociosidade no trabalho dos monitores e impossibilita sua contribuicdo a divi-
das semelhantes de outros alunos, uma vez que a forma de monitoria presencial atende somente
demandas especificas.

A falta de uma ferramenta que estreite a comunicacdo com monitores, professores e co-
legas pode contribuir para aumentar indices de reprovagao e evasao dos cursos de graduacgdo.
Dentro desse contexto, os foruns de discussdo se mostram 6timas opgdes, pois sdo um ponto
central para esclarecer dividas dos alunos, além de promover interagdo entre os estudantes.

Junto com a falta de um ambiente virtual adequado para solucao de dividas comuns dos
alunos, foruns de discussao dentro de um LMS, como o Moodle, ndo atendem a dividas comuns
e subsequentes dos alunos. Quando uma turma € finalizada, suas discussdes sdo perdidas e ndo
ficam salvas para que possam ser usadas pelas proximas turmas.

Ademais, somente participantes das disciplinas t€ém acesso as discussdes que sao criadas
dentro de um LMS como o Moodle, o que impossibilita alunos que ja passaram pela disciplina
de ajudar os que estdo frequentando. Junto com a falta de recursos de gamificacdo em féruns
dentro de um LMS, o engajamento e a participacdo dos estudantes acabam sendo limitados e

restritos ao contexto da sua turma/disciplina.

1.2 OBJETIVOS

Nesta secd@o sdo explicados os objetivos gerais e especificos deste trabalho.



17

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo do presente trabalho é aplicar e avaliar o uso de um férum de discussdo, perene!

e multidisciplinar, no ambiente académico, através de uma ferramenta web com recursos de

gamificagdo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Este trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

* Pesquisar e compreender a aplicabilidade de um férum de discuss@o no ambiente acadé-

mico, através de pesquisas, entrevistas e trabalhos correlatos;

* Disponibilizar uma ferramenta de férum web para o acesso de professores, alunos e mo-
nitores, do curso de Engenharia de Software da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC);

* Promover a participac¢ao entre os membros do férum;

» Efetuar a validacdo da solucdo através de um questiondrio de usabilidade e intencdo de

uso, seguindo a técnica GQM (Goal Question Metric).

1.3 JUSTIFICATIVA

Féruns on-line trazem diversas vantagens para cursos de graduacdo, tanto para alunos
como para a propria universidade. Destaca-se o férum, pois € um ponto central para esclarecer
davidas de todos os alunos nas diversas disciplinas dos cursos, além de promover interacdao
entre eles. As monitorias dos cursos também sdo valorizadas ao utilizar um férum, pois alunos
que ndo podem frequenta-la veem no mesmo uma maneira de tirar ddvidas das disciplinas sem
precisar deslocar-se até a universidade ou entrar em contato com professores.

Através do uso de féruns on-line € possivel manter uma base de dados, que pode ser aces-
sada pela comunidade e pelos alunos que ingressam nos cursos de graduacdo, onde € possivel
encontrar vdrias ddavidas comuns das disciplinas ja respondidas, o que auxilia os alunos ao longo
do curso. Ao utilizar o férum de um LMS, como o Moodle, as discussdes sdo perdidas e ndo
ficam salvas para que possam ser usadas pelas proximas turmas.

Para atrair e motivar os estudantes, serdo utilizadas técnicas de gamificacdo. Segundo

Gasparini (2017), a gamificacdo pode influenciar trés areas (i.e., cognitiva, emocional e social)

'Que dura para sempre. No contexto do Pilot Forum, um férum que serd mantido como uma base de dados
para todos os estudantes que passarem pelo curso, ao longo do anos.
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e, entre elas, destaca-se a drea social, que se refere & comunicagdo, interacdo e cooperagao.
Assim, a motivacao dos estudantes pode aumentar se eles forem capazes de comparar o seu
progresso individual com os seus colegas de turma.

Em um ambiente colaborativo, alunos que ja frequentaram disciplinas do seu curso po-
dem contribuir e ajudar outros alunos que possam ter dividas das disciplinas que frequentam.
Além de que, nesse mesmo ambiente, professores podem promover atividades a distancia sobre
assuntos relacionados a sua disciplina.

Na drea da Engenharia de Software, foruns de discussdo sdo muito utilizados pelos pro-
fissionais, como € o caso do Stack Overflow. Os participantes utilizam a ferramenta para buscar
ajuda com problemas, compartilhar respostas e discutir termos técnicos, metodologias e assun-
tos relacionados a area de Engenharia de Software.

Ademais, em pesquisa realizada pelo autor, detalhada no Capitulo 3, percebeu-se que os
alunos da UDESC tém interesse e também que estdo disponiveis para ajudar colegas respon-

dendo duvidas em foruns de discussao.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia serve como um conjunto de técnicas utilizadas na corrida pelo conheci-
mento e sao reconhecidas como padrdo obrigatério para conduzir o estudo aos seus objetivos.
A metodologia possui um cardter cientifico e propde uma investigacdo baseada no raciocinio
16gico para encontrar as respostas do problema (ANDRADE et al., 2010).

Neste trabalho, a metodologia é composta das seguintes fases: pesquisa bibliogréfica,
defini¢dao do escopo da solucdo, customizagao da ferramenta e validagcdo da solugdo, que serdao

detalhadas a seguir.

1.4.1 Pesquisa Bibliografica

Para o desenvolvimento do trabalho foi necessario uma pesquisa baseada em levanta-
mento bibliogrifico de modo a formalizar o estudo, direcionar e validar o tema. Através de
trabalhos correlatos, bem como de solucdes similares, € possivel obter informacdes, erros e

acertos, bem como entender a dinamica de féruns de discussdo no ensino superior.

1.4.2 Definicao do Escopo da Soluc¢ao

Foram realizadas entrevistas com alunos, professores e monitores, com intuito de obter

informagdes sobre o problema abordado, auxiliando assim na elaboracdo do trabalho. Para
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a definicdo inicial do escopo da solucdo, uma entrevista com dois professores, um do curso
de Ciéncias Contébeis e outro de Engenharia de Software da UDESC, foi realizada, de modo
a avaliar a viabilidade do projeto, assim como entender quais funcionalidades motivariam os
alunos e qual seria a forma adequada dos professores participarem nos féruns de discussao.

A partir do levantamento de dados feitos com entrevistas e pesquisas exploratorias, foi
realizado o levantamento de requisitos para o projeto, com a definicao das regras de negdcio,
requisitos funcionais e requisitos nao funcionais, bem como um protétipo visual.

Através de uma andlise entre desenvolver ou usar uma solugd@o pronta, detalhada no Ca-
pitulo 5, optou-se por usar a ferramenta Open Source de férum Discourse, que atendeu a cerca
de 87,5% dos requisitos levantados. Ademais, ao usar uma ferremanta pronta, o tempo de de-
senvolvimento foi reduzido, bem como a complexidade. Destaca-se a escolha do Discourse,
quando comparado a outras ferramentas como o Vanilla, pelo tamanho da comunidade, quanti-

dade de recursos de customizacgdo e controle.

1.4.3 Customizaciao da Ferramenta

Nesta etapa a aplicac@o foi colocada em producdo e configurada para ser testada pelos
estudantes. O servico escolhido para a hospedagem foi a Azure, disponibilizado pela Microsoft.
Ademais, também foi realizada a configuracao de diversos plugins no Discourse, para extender
as funcionalidades da ferramenta.

No Capitulo 6 serd detalhado todas as configuracdes realizadas no Discourse.

1.4.4 Validacao da Solucao

Para a validagcdo da solugdo, a aplicac@o foi disponibilizada para alunos, professores e
monitores da UDESC Alto Vale, do curso de Engenharia de Software, entre os dias 05/02/2021
e 15/03/2021, totalizando 38 dias de uso da ferramenta. Ao total, 44 alunos criaram uma conta
e utilizaram o Pilot Forum. Foram utilizados diversas estratégias de divulgacdo da comunidade,
tanto por e-mail como pela realizacdo de atividades junto aos professores durante as aulas.

Para a validacdo foram definidos dois critérios: usabilidade e inten¢do de uso. O questi-
ondrio seguiu a técnica GQM, proposta por Basili (1992). As perguntas de usabilidade foram
adaptadas do estudo de Davis (1989) e, as perguntas de intengdo de uso foram adaptadas da

pesquisa feita por Cakar (2011).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢ao serdo discutidas caracteristicas da intera¢do on-line e de comunicagao assin-
crona. Também serao vistos os conceitos necessarios ao entendimento e desenvolvimento da

ferramenta férum.

2.1 SISTEMAS DE GESTAO DE APRENDIZAGEM

Os Sistemas de Gestao de Aprendizagem ou Learning Management System (LMS) dispo-
nibilizam uma série de recursos, sincronos e assincronos, que viabilizam o processo de apren-
dizagem, permitindo seu planejamento, implementagdo e avaliagdo (PASSOS, 2006).

Para Carvalho (2008), utilizar um LMS no ambiente académico tem diversas vantagens,
como fécil acesso a conteddos e também a interagdo professor-alunos e alunos-alunos, realizada
através de meios de comunica¢@o sincronos e assincronos.

A comunicag¢do dentro de um LMS pode ser tanto sincrona como assincrona. Cada qual,
com suas respectivas vantagens e desvantagens. Na modalidade sincrona, a comunicagdo entre
participantes ocorre de forma simultinea, ou seja, alunos e professores comunicam-se em tempo
real, permitindo a cria¢do de coesdo e mantendo o ritmo do grupo. Em oposi¢@o, a comunicagao
assincrona € mais flexivel, pois ndo necessita de participacio simultanea das partes; assim, os
alunos podem definir seu ritmo de trabalho e possuem tempo para refletir e pesquisar sobre as
ideias que apresentardo (FREITAS; BERTRAND, 2006).

Sdo exemplos de ferramentas utilizadas: o chat (sincrono), e-mail e o férum, ambos as-

sincronos. A seguir, € apresentado o férum, objeto de estudo do presente trabalho.

2.2 FORUM

Em um curso oferecido através de um ambiente virtual de aprendizado colaborativo, o
férum pode ser definido como um espaco de discussdes em torno de temas propostos por seus
participantes. Neste aspecto, o féorum parece ser o instrumento mais adequado para o aprofun-
damento reflexivo dos usuarios do ambiente mencionado (OLIVEIRA, 2011).

Para Ramos (2005), os participantes de féruns se retinem em torno de tematicas que des-
pertam o seu interesse e sobre as quais ha necessidade de se posicionar. Dentro do ambiente
académico, os centros de interesse podem ser, por exemplo, as disciplinas frequentadas pelos

estudantes.
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Segundo Mantovani, Viana e Gouvéa (2010), a moderacido também € necessdria dentro de
um férum, pois os estudantes necessitam de auxilio e haverd momentos em que serd necessdria
a inser¢do de pontos, por parte dos instrutores, ndo discutidos e que se fazem relevantes a
discussdo proposta pelos estudantes.

Para promover o aprendizado colaborativo é preciso motivar os estudantes a participar e
interagir. Para que sejam considerados em estado de colaboracdo, os usudrios devem concor-
dar mutuamente em colaborar pensando num objetivo em comum, assim como crengas sobre
tal objetivo e devem manter uma compreensdo compartilhada do problema, para que possam
discutir e cooperar para produzir resultados juntos (OLIVEIRA et al., 2009)

A interacdo com o tutor parece ter efeito mais significante sobre a satisfacao do aluno e
sobre a aprendizagem percebida do que a interacdo com os colegas (MANTOVANI; VIANA;
GOUVEA, 2010). Possivelmente, isso deve ocorrer dada a relevancia do professor dentro do
tema discutido, o que interfere positivamente na discussdo, seja pelo fato do professor langar

novos questionamentos ou por ele responder os existentes.

2.3 GAMIFICACAO

Aplicar recursos de gamificacdo significa, basicamente, agregar elementos de jogos a
coisas que nao sao jogos, partindo-se da pressuposicdo de que € possivel, com o uso desses
elementos, criar um estado de fluxo no qual uma pessoa se vé capaz de solucionar um desafio,
investe tempo e energia para fazé-lo, e espera uma gratificacdo pessoal ou social ao resolvé-lo
(CSIKSZENTMIHALHI, 2020).

Para FILATRO e BILESKI (2017), a gamificacdo simplifica em certa medida a incorpo-
racao dos principios da aprendizagem baseada em jogos no nivel do planejamento de atividades
e da avaliacdo. Implica incluir numa proposta de design instrucional convencional todos ou al-
guns dos seguintes elementos: regras, pontuacdo, conflito/competi¢ao/cooperacao, recompensa
e feedback, niveis progressivos de dificuldade, narrativa de fundo, ranqueamentos, personaliza-
cdo de percursos e fluxo de feedbacks.

Entre esses recursos embarcados estdo os emblemas digitais (badges), que compdem um
sistema de recompensas por meio do qual os estudantes acumulam registro documentados de
suas habilidades, conquistas, interesses e realizacdes em um formato acessivel para o publico.
Os emblemas sdo também uma forma de certificagdo para a aprendizagem formal e informal na
forma de microcréditos (FILATRO; CAVALCANTI; COSTA, 2016).

Gamificagcdo é um sucesso recente em web sites que desejam criar lealdade, compromisso
e participacdo, como os sites Foursquare e Stack Overflow, podendo assim alcangar importan-

cia no ambiente educacional ao incorporar elementos de jogos em atividades onde se deseja
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aumentar a motivagdo, mas, para isso € preciso prestar atencao a integracdo de tarefas e exer-
cicios dentro do design de jogos, especialmente para incentivar a participagdo de alunos em
ambientes fora da sala de aula (FALCAO; LEITE; TEN()RIO, 2014).

Nas proximas se¢des, sdo expostos trabalhos correlatos a respeito da utilizagdo de féruns
no ensino superior, assim como solugdes similares de féruns disponiveis, bem como as suas

principais caracteristicas.

2.4 SOLUCOES DISPONIVEIS

A andlise de solugdes similares disponiveis auxilia na identificacdo de recursos, funciona-
lidades e também na problematica da moderacdo. Ademais, contribui na tarefa de levantamento
de requisitos para o desenvolvimento da ferramenta a ser proposta no presente trabalho. As
solugdes escolhidas foram: Stack Overflow, Vanilla, férum do Moodle e o Discourse, que serdo

detalhadas a seguir. Tais ferramentas foram escolhidas a partir de experi€ncias de utilizacdo.

2.4.1 Stack Overflow

O Stack Overflow é um férum de cédigo fechado para desenvolvedores de software criado
em 2008. Possui gamificacdo e recursos de moderacdo para usudrios que ganham pontos na
plataforma. Ao cumprir objetivos e realizar tarefas dentro do férum, ganha-se medalhas que
podem ser acessadas pelo perfil. Destaca-se pela sua organizagao e forte presenga de recursos de
moderacdo. Com mais de 120 milhdes de acessos mensais e 20 milhdes de perguntas, segundo
dados da organizacgao, é um dos sites mais acessados do mundo (STACK EXCHANGE, 2020).

Na Figura 1, a interface do Stack Overflow.



Figura 1 — Interface do Stack Overflow
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2.4.2 Vanilla
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Seu principal destaque sdo as opcdes de customizagdo visual, além disso, oferece plugins e

temas para integrar com outros servicos € também para adicionar novos recursos. Assim como

o Discourse, possui recursos de ranking de usudrios e também de medalhas. Sua principal
aplicacdo € para féruns de suporte ao cliente (VANILLA FORUMS, 2020). Na Figura 2 ¢é

possivel visualizar o férum oficial do Vanilla.

'Versdo com mais recursos do que a solucio Open Source, com um custo mensal ou anual
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Figura 2 — Exemplo de férum do Vanilla
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Fonte Elaborado pelo autor, 2020.

theme 211 catesories 203

2.4.3 Moodle

O Moodle é um LMS Open Source criado para fornecer educadores, administradores e
alunos um tnico sistema robusto, seguro e integrado para criar ambientes de aprendizagem per-
sonalizados. A primeira versdo foi lancada em 1999 e a partir de entdo muitas funcionalidades
foram incluidas, como o recurso de férum para as disciplinas. Apesar de ndo ser focado em tal e
possuir a funcionalidade, o seu uso € limitado, pois somente os participantes das disciplinas tém
acesso as discussdes que sdo criadas. Quando uma turma € finalizada, suas discussdes sdo per-
didas e ndo ficam salvas para que possam ser usadas pela proxima turma. Além disso, foruns
no Moodle ndo possuem ferramentas de gamificacdo, como medalhas e rankings de usudrios

(MOODLE, 2020). Na Figura 3 € possivel visualizar um exemplo de férum do Moodle.
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Figura 3 — Férum do Moodle
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Fonte: <https://docs.moodle.org/all/pt_br/Novo_para_professores>.

2.4.4 Discourse

O Discourse ¢ uma plataforma de férum Open Source com uma comunidade ativa no
GitHub. Possui integracdes e plugins que ampliam a variedade de funcionalidades ja existentes.
Também possui ferramentas de gamificacdo, como medalhas, além de permitir customizar a
interface, trocando cores e logos (DISCOURSE, 2020). Na Figura 4, € possivel visualizar um

exemplo de férum criado com o Discourse.
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Figura 4 — Exemplo de férum do Discourse
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

2.4.5 Comparativo das Solucoes

Na Tabela 1 € possivel visualizar as principais diferencas entre as solucdes apresentadas.
As caracteristicas foram definidas a partir dos principais requisitos levantados para o sistema,

detalhados no Capitulo 4.

Tabela 1 — Comparativo das solucdes analisadas

Caracteristicas Discourse \ Stack Overflow \ Vanilla | Moodle
Criagdo de perguntas Sim Sim Sim Sim
Responder perguntas Sim Sim Sim Sim
Votos positivos Sim Sim Sim Nao
Votos negativos Nao Sim Sim Nao
Gamificagao Sim Sim Sim Nao
Marcar resposta como correta | Sim Sim Sim Nao
Open Source Sim Nao Sim Sim
Ranking de usudrios Sim Sim Sim Nao
Recursos de moderagao Sim Sim Sim Sim
Filtros de perguntas Sim Sim Sim Nao
Cadastro de cursos Nao Nao Nao Nao
Mostrar perguntas de um curso | Nao Nao Nao Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Os trabalhos correlatos tem por objetivo descrever pesquisas que ja foram realizadas e que
possuem relagiio com o tema proposto. Através do Google Scholar?, foram buscados trabalhos
relacionados utilizando os seguintes termos de busca: ferramenta férum, gamificacdo, online
discussion forums, LMS e gamification.

Com relagdo aos trabalhos de utilizacdo de férum, foram encontrados diversos estudos,
porém, a maioria deles descreve acdes separadas e propostas diferentes. Em relacdo a utiliza¢ao
de gamificagdo em foruns on-line através do desenvolvimento de uma ferramenta, nenhum dos
artigos encontrados atendeu ao critério, porém, foi possivel extrair informacdes importantes a
respeito de féruns e a sua utiliza¢do dentro do ensino superior. Na Tabela 2 € possivel visualizar

as principais caracteristicas dos trabalhos comparadas com o presente estudo.

Tabela 2 — Comparativo de trabalhos

Mazzolini e

L. . Hood Ryan Souza e Pilot

Caracteristicas Maddison (2019)  (2013) Matos (2009) Forum
(2007)

Desenvolvimento Nio Nio Nio Nio Nio
de um Software
Validacao da solugdo Sim Sim Sim Sim Sim
Gamificacdo Nao Nao Nao Nao Sim
Compartilhamento Sim Sim Sim Sim Sim
colaborativo
Moderagao Sim Nao Nao Nao Sim
Perene e Nao Nao Nao Nao Sim
multidisciplinar
Ferramenta Nao Nio Nio Nio Sim

Open Source
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Mazzolini e Maddison (2007) descrevem que papel que os instrutores desempenham nos
foruns estd ligado com a aprendizagem dos alunos. Através de mais de 400 féruns de discus-
sdo e 40 mil posts, foram analisadas discussdes de professores e também respostas de alunos.
Concluiu-se que a forma que os instrutores postam e participam em féruns, seja iniciando ou
encerrando uma discussao, respondendo ou instigando os alunos a participar, afeta significativa-
mente a participa¢do dos mesmos, deixando os estudantes motivados a participar das discussoes.

Hood (2019) apresenta um trabalho realizado através de uma investigag¢ao sobre o uso do
Facebook como uma ferramenta de monitoria on-line, a qual foi aplicada com estudantes de

Célculo Diferencial e Integral de um curso superior. A partir do grupo de alunos, foi possivel

2Google Scholar, <https://scholar.google.com/>
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constatar o funcionamento efetivo dos diferentes recursos disponiveis no Facebook, como o
compartilhamento de imagens, videos ou textos, o que viabilizou o uso dessa plataforma como
um ambiente virtual de aprendizagem para discussdes de matemaética do estudo.

Ryan (2013) apresenta um estudo sobre a efetividade de féruns de discussdo on-line no
aprendizado de alunos de um curso de ciéncia em uma faculdade comunitéria, em termos de
satisfacdo e resultados dos alunos. A partir de um grupo de testes, determinou-se que a incorpo-
racdo de féruns on-line bem como reflexdes escritas individuais de alunos sobre determinados
assuntos, melhorou efetivamente o desempenho dos mesmos e a compreensdo de topicos cien-
tificos e conceitos relacionados a Microbiologia.

Em um estudo de caso, Souza e Matos (2009) analisaram a intera¢do e comunicacao de
alunos do ambiente virtual Eureka da Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR). O
tema do férum foi a apresentacdo dos participantes e concluiu-se, através da participagdo, que
a motivacdo é um fator decisivo para que aconteca aprendizagem através de um férum on-line.
Ademais, verificou-se que a interacdo entre alunos por meio de férum, pode trazer diversos

auxilios na aprendizagem colaborativa.
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3 PESQUISA DE INTENCAO

A fim de avaliar a proposta do presente trabalho, foi desenvolvido um questionério de
carater quantitativo visando identificar a percep¢do de estudantes da Universidade do Estado
de Santa Catarina (UDESC) do campus Alto Vale a respeito de féruns on-line. O questiondrio
foi aplicado em agosto de 2020 e obteve 80 respostas. Os objetivos do questiondrio foram
especificados por meio da abordagem GQM (Goal Question Metric), proposta por Basili (1992).

O modelo de medicao do GQM ¢ definido em trés niveis que sdo: conceitual (objetivo),
operacional (questdo) e qualitativo (métrica), conforme a Figura 5. Para iniciar, seleciona-se
alguns objetivos do processo ou da organizacdo. Declaram-se os objetivos de modo que sejam
quantificaveis e mensurdveis. A partir desses objetivos, define-se métricas que devem prover
informacdes que respondam as questdes. Respondendo as questdes, os dados medidos definem
os objetivos de modo operacional, podendo entdo ser analisados para identificar se os mesmos

foram atingidos ou ndo (JUNIOR, 2005). Na préxima se¢io sdo apresentados os objetivos.

Figura 5 — Técnica GQM

Goal

Questions

hetrics
Fonte: Junior (2005)

3.1 OBJETIVOS

Para o questiondrio, foram definidos quatro objetivos seguindo a técnica GQM. As ques-
tdes definidas para o questiondrio eram de respostas fechadas, seguindo a escala Likert. Se-
gundo Juanior (2005), nesse tipo de questdo o usudrio expressa o seu grau de conhecimento ou
opinido acerca de um determinado assunto. Com base nisso, para cada pergunta, as seguintes

opcdes eram apresentadas:

¢ Discordo totalmente;
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* Discordo parcialmente;

Neutro;

Concordo parcialmente;

Concordo totalmente.

O primeiro objetivo definido buscava avaliar a utilizagdo de ferramentas colaborativas,
tais quais féruns e grupos de discussdo, assim como ferramentas nao colaborativas, como Blogs

e YouTube. A Tabela 3 apresenta as perguntas definidas.

Tabela 3 — Perguntas sobre a utilizacdo de ferramentas colaborativas e ndo colaborativas

Nimero | Pergunta

Eu uso/usei com frequéncia as seguintes ferramentas para tirar duvidas de

1 assuntos do curso: foruns, grupos de discussdao (WhatsApp, listas de e-mail,
grupos informais de estudo com colegas)

Eu uso/usei com frequéncia as seguintes ferramentas para tirar dividas de
assuntos do curso: foruns, grupos de discussdo (Blogs - Wikis - YouTube)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

2

O segundo objetivo buscava avaliar a motiva¢do dos estudantes em participar de uma
ferramenta colaborativa, bem como a percepcao dos mesmos a respeito da colaboragdo com

colegas de curso. Na Tabela 4 € possivel visualizar as perguntas formuladas.



31

Tabela 4 — Perguntas sobre a motivac¢ao em participar de uma ferramenta colaborativa

Nimero | Pergunta

Eu prefiro usar alguma ferramenta colaborativa (ex. féorum) a buscar ajuda com
monitores ou professores.
Sempre que tenho dividas nas disciplinas, busco ajuda com colegas ou

2
professores.

3 Eu me sinto motivado para ajudar outros alunos do meu curso.

4 Eu responderia dividas de outros alunos do meu curso, inclusive de disciplinas
que jé fiz.

5 Eu acho que outros alunos (que estdo cursando a mesma disciplina ou que ja
cursaram) poderiam me ajudar na resolucdo de davidas.

6 Se um estudante tivesse alguma davida que eu consiga ajudar, eu responderia
num férum colaborativo do curso.

7 Se eu tivesse alguma duivida, eu usaria uma ferramenta colaborativa do curso para

buscar uma solugdo.

Se eu tivesse uma ddvida que ndo tenha encontrado solugdo, eu usaria uma

8 ferramenta colaborativa para que outros estudantes do curso pudessem me ajudar
a encontrar a solucao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

J4 o terceiro objetivo tinha como proposta avaliar a percep¢ao dos estudantes em relagao
a monitoria presencial, bem como a utilizacdo da mesma. Com base nisso, trés perguntas foram

definidas, apresentadas na Tabela 5.

Tabela 5 — Perguntas sobre a percepcao dos estudantes quanto a monitoria

Nimero | Pergunta

1 E mais fécil entrar em contato com a monitoria do que buscar ajuda na internet
em foruns.

2 Uso com frequéncia a monitoria.

3 A monitoria sempre resolve as minhas duvidas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Por ultimo, o quarto objetivo buscava avaliar aspectos relacionados a gamifica¢do, com
base no entendimento quanto a necessidade e importancia das ferramentas colaborativas para
os estudantes, ja introduzindo a possibilidade de utilizacdo do Pilot Forum. Para tal objetivo,

quatro perguntas foram definidas, apresentadas na Tabela 6.
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Tabela 6 — Perguntas quanto a necessidade e importancia de ferramentas colaborativas

Niimero |

Pergunta

1

Eu acho que um férum on-line com participacao de todos os alunos e mediag¢do do
monitor seria Util e importante para sanar ddvidas das disciplinas.

Eu me sentiria mais motivado em participar caso a ferramenta gerasse um ranking
de pontos por cada contribui¢ao.

Eu participaria mais assiduamente caso ganhasse alguma vantagem com isso
(nota, reconhecimento, prémio).

4

Se tivesse uma ferramenta com o historico de diversas duvidas de ex-alunos, eu
consultaria para tentar sanar as minhas davidas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na préxima secdo sao apresentados os resultados do questionério.

3.2 RESULTADOS

Foram coletadas 80 respostas no questiondrio, sendo 33 de alunos de Engenharia de Soft-

ware, 23 de Ciéncias Contabeis, 16 de Engenharia Civil e 8 de Engenharia Sanitaria, conforme

a Figura 6. O objetivo dessa questdo era mensurar a participagdo dos cursos dentro do publico

alvo, que eram estudantes do campus UDESC Alto Vale. Nas proximas se¢des sao apresentados

os resultados das questdes, separadas por objetivos.

Figura 6 — Gréfico de respostas da pergunta sobre o curso

Cigéncias Contabeis

Engenharia Civil
10,0%

Engenharia de Software

Engenharia Sanitaria
28.8%

41,3%

20,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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3.2.1 Percepcao sobre a utilizacdo de ferramentas colaborativas e nao colaborativas

Analisando especificamente as questdes acerca do primeiro objetivo, mais de 50% dos es-
tudantes utilizam ou j4 utilizaram ferramentas colaborativas como féruns e grupos de discussao,

conforme mostra a Figura 7.

Figura 7 — Utilizacdo de ferramentas colaborativas como féruns e grupos de discussdao

® Concordo parcialmente
© Concordo totalmente
© Discordo totalmente

Meutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na Figura 8 € apresentada as respostas dos alunos referente a questdes sobre uso de fer-

ramentas nio colaborativas, como Blogs e YouTube.

Figura 8 — Utilizacdo de ferramentas ndo colaborativas como Blogs e YouTube

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Meutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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3.2.2 Percepcao sobre a motivacao em participar de uma ferramenta colaborativa

O segundo objetivo buscava avaliar a motivacdo dos alunos em participar de uma ferra-
menta colaborativa. Na Figura 9 sdo mostradas as respostas dos alunos referente a preferéncia

de utilizar uma ferramenta colaborativa a buscar ajuda com professores ou monitores.

Figura 9 — Prefere utilizar ferramenta colaborativa a buscar ajuda com professores

© Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente
MNeutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A Figura 10 mostra que os alunos, sempre que possuem duvidas das disciplinas que fre-

quentam, procuram ajuda com colegas ou professores.

Figura 10 — Busco ajuda com colegas ou professores

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente
MNeutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Conforme pode ser visto na Figura 11, mais de 70% dos alunos se sentem motivados em

auxiliar colegas de curso.

Figura 11 — Motivagao para ajudar alunos do curso

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmenta
MNeutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na Figura 12 € possivel constatar que mais de 85% dos estudantes responderiam duividas

de outros alunos do seu curso, inclusive das matérias que eles ja frequentaram.

Figura 12 — Responderia as dividas de outros alunos do meu curso

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discardo parcialmente

© Discordo totalmente

Meutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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A Figura 13 mostra as respostas dos alunos referente a pergunta sobre a visdo dos mesmos
sobre ferramentas colaborativas. Através do grafico, é possivel constatar que eles acreditam que

outros alunos do seu curso podem sim ajuda-los na resolu¢@o de problemas.

Figura 13 — Outros alunos podem me ajudar na solu¢do de dividas

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Meutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Dentro do mesmo contexto, a Figura 14 mostra o interesse dos alunos em auxiliar colegas.
A pergunta procurava avaliar se os estudantes teriam interesse em responder dividas em um

férum colaborativo, caso soubessem a resposta.

Figura 14 — Eu ajudaria se tivesse alguma ddvida que eu consiga responder

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Meutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Conforme apresenta a Figura 15, mais de 82% dos alunos usariam uma ferramenta cola-

borativa para buscar uma solug@o ao seu problema.

Figura 15 — Utilizaria ferramenta colaborativa no caso de dividas

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discardo parcialmente

@ Discordo totalmente
Meutra

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A Figura 16 buscou entender o quanto os estudantes teriam interesse em usar uma ferra-
menta colaborativa, de modo que outros estudantes do curso pudessem ajudar a encontrar uma
solucdo. Diferente da pergunta da Figura 15, o objetivo aqui era analisar o interesse em criar

perguntas.

Figura 16 — Utilizaria ferramenta colaborativa para encontrar solugdes

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

MNeutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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3.2.3 Percepcao sobre a monitoria

Para o terceiro objetivo a proposta era avaliar qual a percep¢do dos estudantes quanto a
monitoria presencial. Dentro desse contexto, na Figura 17 € possivel constatar que os alunos

acham mais facil buscar ajuda na internet em féruns a entrar em contato com a monitoria.

Figura 17 — Prefere entrar em contato com a monitoria a buscar ajuda em féruns

© Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente
MNeutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na Figura 18 sdo mostradas as respostas dos alunos quanto a utilizagdo da monitoria

presencial, o que comprova o quao pouco ela é utilizada.

Figura 18 — Uso com frequéncia a monitoria

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente
MNeutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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A Figura 19 inclui uma alternativa a mais dentre as op¢des: Nao se aplica (nunca usei).
Através da andlise do grafico € possivel constatar que 30% dos estudantes nunca utilizaram a

monitoria para solucionar dividas e 25% acreditam que ela ndo consegue resolver as duvidas.

Figura 19 — A monitoria resolve as duvidas

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

@ Nao se aplica (nunca usei)
Meutra

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

3.2.4 Percepcao sobre a necessidade e importancia de ferramentas colaborativas

No quarto objetivo a proposta era avaliar a percep¢ao dos estudantes quanto a necessidade
e aimportancia de ferramentas colaborativas, introduzindo a possibilidade de utilizag¢do do Pilot
Forum indiretamente. A Figura 20 mostra que 75% dos alunos acham que um férum on-line
com a participacao de todos os alunos e a mediagao do monitor seria ttil e importante para sanar

duvidas das disciplinas do curso.



Figura 20 — Férum com participacio de alunos ¢ importante

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Meutro

Por sua vez, na Figura 21 sdo mostradas as respostas dos alunos quanto a questdo da ga-

mificagdo e o seu resultado foi bem dividido, sendo que 37,6% nao se sentiriam mais motivados

a participar caso a ferramenta tivesse ranking de pontos. Por sua vez, 40,1% se sentiriam sim

mais motivados a participar.

Figura 21 — Motivacdo de uso no caso de haver ranking de usudrios por pontos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente
MNeutro

Na Figura 22 sdo mostradas as respostas dos alunos quanto a motivagdo em utilizar um

férum caso ganhassem alguma vantagem com isso, seja nota, prémios ou reconhecimento.
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Figura 22 — Assiduidade na utilizag¢@o se ganhar recompensas

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Meutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Finalmente, na Figura 23 sdo mostradas as respostas dos alunos referente a utilizacdo de
uma ferramenta com histérico de didvidas de ex-alunos. Apesar dessa pergunta ser parecida
com a pergunta da Figura 9, o objetivo aqui era entender o quanto uma ferramenta com duvidas

de colegas de curso € de interesse dos estudantes.

Figura 23 — Interesse em usar ferramenta com histérico de diversas dividas

© Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Meutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Sendo assim, a partir da pesquisa detalhada com os estudantes da UDESC Alto Vale,
conclui-se que uma ferramenta de férum, aplicada no ambiente académico, é sim de inte-

resse dos estudantes e que eles usariam para consultar ddvidas e ajudar colegas. Além disso,
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percebeu-se que a gamificacdo para alguns usudrios ndo € importante, conforme mostra o gra-
fico nas Figuras 21 e 22. Entendeu-se que para alguns estudantes, um ranking de usudrios, ou
a possibilidade de receber recompensas pela utilizacdo e participacdo no férum, ndo sao fatores

que motivam os alunos.
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4 PROJETO

Nesta se¢ao, serdo vistos os requisitos do sistema, descritos a partir de técnicas da Enge-
nharia de Requisitos (ER). A elicitacdo de requisitos € considerada por alguns autores como a
parte mais critica no desenvolvimento de software, pois a qualidade do produto final depende
fortemente da qualidade dos requisitos elicitados (THIRY; ZOUCAS; GONCALVES, 2010).
No presente trabalho, o levantamento de requisitos, a defini¢do do escopo e o protétipo foram
realizados considerando a possibilidade de desenvolver um sistema de férum colaborativo, antes

da decisdo que optou pela utilizacdo da ferramenta Open Source Discourse.

4.1 DEFINICAO DO ESCOPO

A aplicagdo desenvolvida é um férum colaborativo, no qual alunos podem perguntar e
responder davidas do seu curso, sejam ddvidas especificas das disciplinas ou ddvidas relacio-
nadas a drea de estudo. O objetivo € construir um local organizado e centralizado, de modo a ser
um férum de conhecimento e ndo s6 de respostas. Um local onde os estudantes possam encon-
trar vérias explicacOes para dividas comuns, respondidas pelos préprios colegas, professores
ou monitores.

Para engajar os alunos no férum serd utilizada gamificacdo. Ao ganhar pontos dentro
da plataforma, o estudante recebe medalhas e conquistas, também recebendo acesso a funcio-
nalidades especificas, como editar perguntas ou respostas de outros usudrios e direito de voto
para fechar perguntas, entre outros. As perguntas e respostas podem receber votos positivos ou
negativos, caso nio sejam bem aceitas. Se uma resposta for eleita como a melhor, o usudrio
recebe uma pontuacao maior. Em caso de votos negativos, o usudrio perde uma pontuacao e é
incentivado a adicionar um comentario sugerindo melhorias na pergunta/resposta.

Com a pontuagdo dos estudantes no férum, serd construido um ranking de alunos com
mais pontos dentro do curso. E importante ressaltar que néo haverd separacio entre alunos que
estdo em fases finais de alunos que estdo iniciando o curso. Todos podem participar das dis-
cussoes. Dessa forma, hd um incentivo para que alunos que j4 passaram pela disciplina possam
responder perguntas de quem estd frequentando a mesma, de modo que todos os estudantes do

curso participem.
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4.2 REQUISITOS

Os requisitos funcionais (RF) estdo ligados diretamente com as funcionalidades do sis-
tema e descrevem as fun¢des que o mesmo deve executar. Por sua vez, os requisitos nao fun-
cionais (RNF) dizem respeito as condi¢des que o sistema atende ou também as qualidades e
caracteristicas que o mesmo deve possuir. Ja as regras de negécio (RN) estdo diretamente li-
gadas com os RF pois complementam os mesmos. Nas se¢des abaixo serdo apresentados os

requisitos funcionais, ndo funcionais e também as regras de negdcio.

4.2.1 Requisitos Funcionais

* RF01. O Sistema deve permitir o cadastro de usudrios;

* RF02. O Sistema deve permitir o login de usuarios;

* RF03. O Sistema deve permitir o cadastro de cursos;

* RF04. O Sistema deve permitir que os usudrios criem perguntas do seu curso;

* RF05. O Sistema deve mostrar todas as perguntas que um curso possui;

* RF06. O Sistema deve permitir que os usudrios respondam perguntas do seu curso;
* RF07. O Sistema deve permitir escolher uma resposta como a correta;

* RF08. O Sistema deve permitir que um usudrio receba pontos por respostas marcadas

como corretas ou por votos positivos nas perguntas;

* RF09. O Sistema deve retirar pontos de um usudrio por votos negativos nas perguntas ou

respostas;
* RF10. O Sistema deve enviar um e-mail quando uma pergunta tem uma nova resposta;

* RF11. O Sistema deve permitir um usudrio dar voto positivo ou negativo em uma per-

gunta ou resposta;
* RF12. O Sistema deve permitir comentarios nas perguntas e respostas;
* RF13. O Sistema deve permitir um usudrio dar voto positivo em um comentério;

* RF14. O Sistema deve enviar um e-mail por semana com perguntas mais votadas do

curso;
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* RF15. O Sistema deve permitir filtros de perguntas;

* RF16. O Sistema deve mostrar ranking de usudarios por pontuacao.

4.2.2 Requisitos Nao Funcionais

* RNFO01. O Sistema deverd executar no navegador Firefox, Google Chrome, Safari, Opera

e Microsoft Edge;

* RNF02. O Sistema devera ser responsivo;

4.2.3 Regras de Negdcio

¢ RNO1. Sido dados de um usuario: nome, e-mail, curso e senha;

¢ RN02. Sdo dados de um curso: nome;

* RN03. Cada Usudrio pertence a um curso;

* RNO4. Para entrar no sistema, o usudrio precisa fornecer o seu e-mail e senha;

* RNOS. Um usudrio s6 pode interagir com perguntas, respostas ou comentdrios se tiver

feito um cadastro;

* RNO06. Os filtros das perguntas serdo por nimero de votos ou mais recente. Também pode

buscar pelo conteido da pergunta;

* RNO7. O ranking deve mostrar somente os usudrios do curso e ndo da universidade como

um todo;
* RNO08. Uma resposta pertence a uma pergunta;
* RN09. Sao dados da Resposta: conteido, data, horério, autor;

* RN10. O Sistema deve permitir que os usudrios mantenham Perguntas, Respostas e Co-

mentdrios de sua propria autoria;
e RN11. Uma Pergunta pode ter varias Respostas;
* RN12. Sio dados da Pergunta: titulo, contetido, situacdo, tags e autor;

* RN13. A situacdo da Pergunta pode ser "aberta"ou "fechada";
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* RN14. Depois que um usudrio marcar uma resposta como correta, nao serd possivel

trocar;

* RNI1S. Depois de criar uma conta, o usudrio deverd receber um e-mail de confirmacao de

cadastro. S6 depois, terd acesso as funcionalidades.

¢ RN16. Professores e monitores, assim como moderadores, terdo uma medalha com o seu

cargo dentro do férum.

4.3 PROTOTIPO

O protétipo da interface foi desenvolvido utilizando a ferramenta Figma'. Para a versio
inicial do sistema foram criadas cinco telas, que sdo: login, cadastro, pagina inicial, pergunta
e nova pergunta. Na Figura 24 € possivel visualizar o protétipo da tela de login, que contém
um campo para digitar o e-mail e a senha cadastrada. Se o usudrio tiver um cadastro e a senha
estiver correta, o usudrio serd redirecionado para a pagina inicial. Caso ele ndo possua uma

conta, poderd criar uma na tela de cadastro.

Figura 24 — Tela de login

& PilotForum

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

IFigma, <https://www.figma.com/>
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Para criar uma conta no sistema, € necessario informar um nome, o e-mail académico

e uma senha, conforme a Figura 25. Uma vez que os campos sdo preenchidos, o usudrio é

redirecionado para a pagina inicial.

Figura 25 — Tela de cadastro

# PilotForum

O jeito simples

ecreta

de tirar duvidas

na faculdade.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Na pégina inicial sdo listadas as dltimas perguntas feitas. Além disso, é possivel aplicar
filtros para ver as perguntas mais populares e as sem respostas, conforme a Figura 26. Ademais,

também é possivel criar uma nova pergunta, nesse caso, o usudrio € direcionado a tela de nova

pergunta.



Figura 26 — Tela da pagina inicial

# PilotForum

Recentes Populares

Qual a diferenca do .map e forEach no JavaScript?

Jodo Pedro Schmitz 2 dias atras

Qual a diferenga do .map e forkach no JavaScript?

itz 2 dias atras

Qual a diferenca do .map e forEach no JavaScript?

itz 2 dias atrds

Qual a diferenca do .map e forEach no JavaScript?

Qual a diferenca do .map e forEach no JavaScript?

Jodo Pedro Schmitz 2 dias atras

Qual a diferenga do .map e forEach no JavaScript?

2 dias atras

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Na Figura 27 € possivel visualizar a tela de nova pergunta, que contém um titulo, conteido

e tags. Quando os campos sdo preenchidos, € possivel salvar a pergunta. Com isso, o usudrio €

direcionado para a tela da pergunta recém criada.

Figura 27 — Tela de nova pergunta

# PilotForum

Nova pergunta

Titulo

Contetido

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Na tela da pergunta, conforme a Figura 28, € mostrado os pontos da pergunta, o titulo, o

conteudo, as tags e o autor, bem como as respostas.

Figura 28 — Tela da pergunta

# PilotForum

1resposta

() otoPedroSchmizz

Sua resposta

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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5 ANALISE DE VIABILIDADE

A anélise entre desenvolver ou usar uma ferramenta pronta foi realizada com base na
técnica Make or Buy. De acordo com Pereira e Araujo (2017), a decisdo de fazer ou comprar
(Make or Buy) pode ser classificada no ambito organizacional sob as perspectivas: econdmica,
de custo de transacdo, estratégica e multidimensional. Tradicionalmente, a andlise econdmica
de uma atividade € a mais utilizada para tomada de decisao, estudando-se o custo de desenvol-
vimento, aquisi¢cao e manutencao de uma atividade.

Embora a maioria das pesquisas de andlise de sistemas discuta a necessidade de considerar
a decisdo de fazer ou comprar ao planejar um projeto de desenvolvimento de sistemas, pouca
informacao é fornecida sobre os fatores que sao considerados pelas organizagdes ao tomar tais
decisdes (DANESHGAR; LOW; WORASINCHAI, 2013).

Segundo Daneshgar, Low e Worasinchai (2013), o processo de tomada de decisdo de soft-
ware para PMEs (Pequenas e Médias Empresas) passa por quatro principais fases, incluindo (1)
inteligéncia, (2) design, (3) escolha e (4) implementacdo. Durante a fase de inteligéncia, o to-
mador de decisdo busca informagdes que conduzam a oportunidades em relacao a decisdo, que
diz respeito a abordagem que a empresa deve seguir para a aquisi¢ao de sistemas de informa-
cdo. Na fase de projeto, sdo definidos um conjunto de critérios, na forma de um "modelo",
para escolher fazer ou comprar. Durante a fase de escolha o tomador de decisao avalia varias
alternativas usando um modelo desenvolvido na fase anterior, a fim de fazer uma escolha final,
que serd entdo implementada na dltima fase.

O estudo também identificou algumas das varidveis e fatores relacionados a decisdo de
fazer ou comprar; Para as pequenas e médias empresas, fatores como a existéncia de um Soft-
ware Open Source ou ndo, sdo altamente importantes. Ademais, o tempo, custo, atendimento
aos requisitos do Software, escalabilidade e complexidade, também sdo fatores que influenciam
a tomada de decisao para as PMEs.

Para a presente pesquisa, a decisdo de fazer ou comprar foi analisada seguindo os mes-
mos critérios definidos no estudo de Daneshgar, Low e Worasinchai (2013). Em um primeiro
momento, a escolha havia sido construir uma aplicagao de férum, utilizando tecnologias de de-
senvolvimento web, de acordo com o0 escopo, requisitos funcionais, ndo funcionais e regras de
negocio definidas no Capitulo 4.

Assim como para PMEs, os fatores tempo, custo e existéncia de Software Open Source
que atende aos requisitos, também foram extremamente decisivos para essa pesquisa. Foi rea-

lizada uma andlise das caracteristicas mais importantes da ferramenta de férum a ser desenvol-
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vida e, a partir desses critérios, foi realizada uma comparagado entre construir e usar um Software
Open Source.

Dentre as aplicagcdes Open Source analisadas e comparadas, destaca-se o Discourse € o
Vanilla. Analisando a Tabela 7, € possivel constatar que tanto o Discourse como o Vanilla sdo
solugcdes que atenderam quase que totalmente a proposta e aos requisitos levantados no Capitulo
4.

Tabela 7 — Critérios analisados entre as ferramentas

Caracteristicas | Discourse | Vanilla
Cadastro de usudrios Sim Sim
Autenticacdo (login) Sim Sim
Cadastro de cursos Nao Nao
Criacdo de perguntas Sim Sim
Mostrar perguntas de um curso Nao Nao
Recursos de moderagao Sim Sim
Marcar resposta como correta Sim Sim
Recursos de gamificacdo Sim Sim
Envio de e-mails Sim Sim
Votos positivos Sim Sim
Votos negativos Nao Sim
Emails semanais com resumo de perguntas Sim Sim
Filtros de perguntas Sim Sim
Ranking de usudrios Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Apesar do Discourse nio possuir recurso de votos negativos, entendeu-se que tal funci-
onalidade ndo € essencial para a aplicagdo. Por sua vez, cadastro de cursos e visualizacdo de
perguntas por curso, como requisitos do Sistema, ndo foram atendidos por nenhuma das ferra-
mentas, mas, através da utilizacdo de categorias, € possivel obter o mesmo resultado em ambas
as ferramentas.

O sistema de comentdrios, dentro da pagina de pergunta, bem como a possibilidade de
dar votos positivos ou negativos nos comentarios, foi definido como um requisito nio essencial
para o funcionamento e testes da aplicagdo. Ao final, dos dezesseis requisitos levantados no
Capitulo 4, ao utilizar-se uma ferramenta Open Source, cerca de 87,5% requisitos, ou seja, 14
de 16, seriam atendidos.

Mesmo com ambas as ferramentas atendendo a proposta e constatando a nao necessidade
de desenvolver uma solucdo do zero, foi escolhido utilizar o Discourse ao invés do Vanilla, por
razdes como tamanho da comunidade, quantidade de recursos de customizag¢do, controle sobre

a ferramenta.
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Ademais, ao usar o Discourse, requisitos antes ndo previstos foram incorporados na fer-
ramenta, que possui sistema de plugins e e permite, por exemplo, customizar o tema do férum,
emitir relatorios por meio de um painel de adminstrador, controlar notifica¢des, ter um perfil
para os alunos e vérios outros. Além disso, a utilizagdo de uma soluc¢do pronta permitiu aumen-
tar o tempo de testes da ferramenta, dado que o tempo de desenvolvimento e a complexidade
foram reduzidos significativamente.

No préximo Capitulo € apresentado o desenvolvimento da aplicagdo, bem como as con-
figuracdes e customizagdes realizadas na mesma, as estratégias de divulgacdo, participacdo e

constru¢do da comunidade.
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6 SOLUCAO

Nesta secdo serd abordado o desenvolvimento da aplicagdao, bem como a sua hospedagem,

configuracOes realizadas e estratégias de divulgacdo da comunidade.

6.1 HOSPEDAGEM DO PILOT FORUM

O Discourse é uma aplica¢io que utiliza a linguagem de programacio Ruby! com o fra-
mework Ruby on Rails?. Por sua vez, o Front-End trata-se de uma aplicacio Ember. A hos-
pedagem de tal servigo pode ser feita através de uma solucdo paga, oferecida pelo préprio time
responsdvel por desenvolver o Discourse. Porém, por ser um servico com custo elevado, optou-
se por hospedar a aplicacdo em outro servidor.

O servidor escolhido para hospedar o Pilot Forum foi a Azure*, servico oferecido pela
Microsoft. A maquina configurada foi a Standard B1ms, uma maquina virtual que usa Linux
(Ubuntu 16.04) como sistema operacional e possui 2 GiB de memoéria com 1 vCPUs. Tal
maquina é recomendada pelo Discourse para hospedar a aplica¢do no servigo da Azure sem que
haja problemas de gargalo com a aplicagdo.

Por sua vez, o servico de envio de e-mails utilizado foi o Mailgun®, que cobra pelo total
de e-mails enviados. J4 o dominio da aplicagio foi adquirido no servico Name®. Houve também
a necessidade de realizar diversas configuragdes de DNS (Sistema de Nomes de Dominio) para
o dominio, para garantir o envio correto dos e-mails.

Em levantamento realizado ao final do periodo de testes, o total de investimento feito
na pesquisa foi de $68,067. Desse total, $26,46 foi gasto em servigos da Azure, $40,00 no

dominio® e $1,60 no envio de e-mail.

IRuby, <https://www.ruby-lang.org>

ZRuby on Rails, <https://rubyonrails.org>

3Ember, <https://emberjs.com>

“A Azure oferece $100 de crédito para estudantes testarem o servico, <https://azure.com>

>Mailgun, <https://www.mailgun.com>

5Name.com, <https://name.com>

"Valor em dolar.

80 primeiro ano do dominio foi adquirido de graca por meio de um plano para estudantes, mas no célculo foi
colocado o prego integral do dominio.
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6.2 PLUGINS INSTALADOS

O Discourse possui um sistema de plugins integrado, que permitem a customizacgao da fer-
ramenta, bem como a extensdo de suas funcionalidades. O c6digo dos plugins fica no GitHub,
e a sua instalag@o ocorre através do servidor onde o projeto € hospedado.

Dentro do Pilot Forum, houve a necessidade de instalar alguns plugins oficiais e também
nao-oficiais, de modo a atender os requisitos levantados no Capitulo 4. A Figura 29 mostra o
painel administrativo do Pilot Forum, por onde foi realizado a instalacdo e configuracao dos

plugins, que serdao detalhados nas secdes abaixo.

Figura 29 — Painel administrativo do Pilot Forum

Pilot Forum Q=@
CEILEIGIN TN  Configuragdes  Usuarios Medalhas  Emails  Logs Personalizar APl Backups Plugins  Wizards
Versao
Instalado Ultima versdo @ Uma atualizagdo critica esta disponivel.
2.7.0.beta5 2.7.0.betab Por favor, atualize!
(9737ce8c5f)
Suai lagado do Di: estad lizada. Clique aqui para atualizar.
Geral floderaca Seg ¢ Relatérios
Salde da comunidade Més 13 MAR-13 ABR +

Consolidated Pageviews ©

I Logged in users Anonymous users [l Crawlers
o0
-
o0
20
,LQQ —
450 —
\O® ] — -
Bl | | — — —
- — —
0 . . = mm — . . - = = - o [ —
o | N = = . | i i B0 B R0 | ——--
> > o o A N N v 3 D o © A > 3 N N N v ¢l v “ © A o G Q N & >
& &S SIS GG SO SR M I I P T P O S
& & & & & AR SRR R S R R R S R > > > >

Efionups © 2 ¥ Topics @ 4 ¥ Posts © 379
Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

6.2.1 Discourse Custom Wizard

O Discourse Custom Wizard é um plugin que permite criar formuldrios, obter informagdes
e realizar acOes diversas, como criar topicos e atualizar o perfil. No Pilot Forum o plugin foi
utilizado para que o usudrio escolhesse o seu curso dentro da plataforma, logo apds realizar o

seu cadastro, em um processo de onboarding.
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A escolha do curso € necessdria para que o aluno possa ver os topicos criados, bem como
para receber notificagdes de novas discussdes iniciadas. A Figura 30 apresenta a tela de boas-

vindas e de escolha do curso.

Figura 30 — Tela de boas-vindas e de escolha do curso

Bem-vinda(o) ao PilotForum

Fala Joao Pedro Schmitz, seja bem-vindo(a) ao PilotForum, uma comunidade online que tem
a missdo de reunir os estudantes da UDESC em um s6 lugar, e em busca de um mesmo

‘ propaésito: o aprendizado.

Cursos de graduagfio sfo dificeis. Todos os dias surgem novos conteiidos, novas
possibilidades, novos desafios. E se vocé se sente perdido nesse universo, saiba que vocé

nao estd sozinho(a).

2 Por isso comunidades so importantes: ¢las retinem todos os estudantes do seu curso, para
que juntos, vocés possam evoluir e alcangar o proximo nivel. Faga perguntas, ajude seus

colegas e aprenda. Esse é um espago para todos, alunos, monitores e professores.

Tudo que acontecer aqui ficard registrado para sempre, quando mais vocé interagir, seja

fazendo perguntas ou compartilhando respostas, isso serd salvo e registrado para sempre.

Cada curso do CEAVI possui uma categoria exclusiva, para que vocé interagir com todos
os colegas, desde alunos as tltimas fases até as iniciais. Vocé pode marcar a disciplina ao

fazer sua pergunta.

Lembre-se: ao participar da comunidade do seu curso, vocé ganha pontos exclusivos,
medalhas e acesso a recursos novos, como funcionalidades de moderador. No final podem

rolar prémios para os alunos que mais ganharem pontos, mas sem spoilers (33

Para comecar, precisamos saber qual o seu curso:

l\ ﬁ a [T |
’ g
A~ ’ TR - A UU!?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

6.2.2 Discourse Math

Discourse Math € um plugin extremamente util para discussdes relacionadas a matemé-
tica e cdlculo, que funciona por meio de uma engine JavaScript que funciona em todos os
navegadores, a MathJax. Com tal plugin foi possivel apoiar tanto os professores na realiza¢ao
de atividades, bem como os estudantes que estdo com dividas em exercicios relacionados a

disciplinas de matematica.
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6.2.3 Discourse Solved

O Discourse Solved é um plugin que permite que os usudrios indiquem que seu topico
foi resolvido aceitando uma postagem como a soluc@o. Os topicos resolvidos sdao marcados
com verificagdo na lista de topicos e a solugdo € exibida automaticamente na parte inferior da

primeira postagem. Na Figura 31 € possivel ver um exemplo do plugin.

Figura 31 — Pédgina de pergunta com solu¢do

| can’t put links in my posts?

Bug report

@ tester i & 4m

Whenever | try to add a post with links, it says | can't post it. How do | get permission to add links?

& Solved by admin in post #2

Looks Iike you're a new user. To combat spam, new users can't post external links until they've used the
site a little bit. You can find information on trust levels and how they work here.

@sm Qom

O admin

Looks Iike you're a new user. To combat spam, new users can't post external links until they've used the site a
little bit. You can find information on trust levels and how they work here.

Solution

Fonte: <https://www.discourse.org/plugins/solved.html>.

6.2.4 Discourse Voting

O Discourse Voting adiciona a capacidade dos usudrios votarem em topicos, indicando seu
apoio. Ao contrdrio das curtidas, recurso nativo do Discourse, os usudrios t€ém um determinado
nimero de votos, entdo eles devem escolher no que votar. A contagem de votos € exibida tanto
na péagina do tdpico, como nas listas de topicos. A Figura 32 apresenta um exemplo de pagina

de tépico do Pilot Forum, com um voto registrado.

Figura 32 — Tela de tépico com destaque para o voto

1 (s ) eréncias de email 4

UL ViU U VULSD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.



57

6.2.5 Discourse Yearly Review

Discourse Yearly Review, apesar de nao ser utilizado pelo tempo em que a aplicagdo foi
testada, € um plugin 1til para incentivar e recompensar os membros mais ativos da comunidade.

O plugin cria um topico resumindo e destacando a atividade, tanto dos usudrios como de
tépicos, da comunidade no ano passado. Ademais, também € apresentado os usudrios com mais
tempo de leitura, mais topicos criados, mais respostas e mais visitas. A secdo de tpicos inclui
os mais lidos, curtidos, respondidos, populares e marcados.

A Figura 33 apresenta um exemplo de review anual.

Figura 33 — Pagina de review anual

2018: The Year in Review

W community

system ©

2018's top Users

Most Visits

User Days Visited
3 @cpradio 365

® @wittineague 365

Users Granted the Tech Support Badge
€) @stephen 2 @robme 6@(shenry & @omarfilip g @itsbhanusharma
ikechristopher [

2018's top Topics
#feature
Most Read

Hours Read
My thoughts about ‘reputation’ or ‘karma 25

8 Problematic IP address fields 20

[ ) Handling Bingbot 20

Most Liked

Fonte: <https://www.discourse.org/plugins/yearly-review.html>.

6.2.6 Discourse Yuml

O Discourse Yuml é um plugin com funcionamento simples, utilizado para criar dia-
gramas UML (Unified Modeling Language) rapidamente, de forma a ajudar os estudantes na
criagdo de perguntas, bem como nas respostas. A Figura 34 apresenta um exemplo de codigo e

sua renderizagao.
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Figura 34 — Uso do plugin Discourse Yuml

Criar um nova Pergunta S

‘ Diagrama de Classes ‘
Class AnotherClass
‘ B & Engenharia de Software v ‘ ‘ engenharia-de-requisitos +‘

ONII®Y @ =ZEE0HEHSS

[yuml]
[Class] -> [AnotherClass]
[/yumi]

+ Criar Tépico cancelar «ocultar pré-visualizagdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

4

6.2.7 Retort

O Retort € um plugin que permite adicionar reacOes com emojis em perguntas e respostas.

A Figura 35 apresenta um exemplo do plugin em uma resposta do Pilot Forum.

Figura 35 — Reacdes em uma resposta do Pilot Forum

Se tiver qualquer divida ou pergunta, ndo deixe de colocar aqui abaixo.
©O LtVOHE

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

e,

© €

& ¢ [Z Editar

6.3 CONFIGURACOES NO DISCOURSE

Seguindo o processo de instalacdo e configuracdo de plugins, a préxima etapa foi confi-
gurar o Discourse, de modo a tornar uma plataforma para estudantes universitarios. Por ser uma
ferramenta de uso geral, ndo limitando-se a féruns académicos, houve a necessidade de traduzir
termos para portugués, e substituir palavras para alinhar a comunicagdo e tornar a navegacao
mais intuitiva. Na Figura 36 € possivel visualizar a pagina inicial do Pilot Forum, vista por um

usuario com conta de administrador.
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Figura 36 — Pé4gina inicial do Pilot Forum

Pilot Forum Q=@
| todas os cursos » | | todas as disciplinas » | (¢l[SL Recente  Naolido (1)  Melhores =  + Nova Pergunta
Curso Perguntas Recente
Pilot Forum 13 Ligdes Aprendidas Trabalho Final de GPR2
Discuss&o sobre este férum, sua organizagao, como ele 45
funciona e como podemos melhoré-lo. M & Engenharia de Software 7m
W gerenciamento-de-projetos-2 1 vote
a&Equipe 4
Categoria particular para as discussdes da equipe. Tépicos s6 - Como tirar a coorientagédo da banca 1
sdo visiveis para os administradores e moderadores. @ examinadora no LaTeX 154
e MW & Engenharia de Software M tcc-1 M tcc-2 0 votes
&Salao 1
Uma categoria exclusiva para membros com nivel de confianga @ Iniciar segdo em outra pagina 1
3 e superior. . :ﬁ M & Engenharia de Software M tcc-1 M tcc-2 1 vote 17d
&Engenharia de Software 33
g . Resumo no TCC com LaTeX 1
Perguntas do curso de Engenharia de Software. Tire suas 1néolido B & Engenharia de Software M tcc-2 1 vote 18d
duvidas sobre programagao, engenharia de requisitos ou
qualquer outro assunto relacionado ao curso.
Como fazer a lista de abreviaturas no 1
?
O Latex? 14 mar
M & Engenharia de Software M tcc-1 W tcc-2 0 votes
Categorias silenciadas +
Como centralizar uma tabela no LaTeX? 2
M & Engenharia de Software M tcc-1 M tcc-2 1 vote 5 mar
Melhor ferramenta de Geréncia de Projetos 2

M & Fnaenharia de Software

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

6.3.1 Cadastro de Cursos

Como comentado anteriormente, o Discourse é uma plataforma de uso geral, porém con-
segue ser facilmente adaptada para varios tipos de comunidades. A proposta do Pilot Forum é
ser uma comunidade de estudantes da Universidade do Estado de Santa Catarina, porém, em
um primeiro momento, para uma maior efetividade nos testes, optou-se por testar apenas com
estudantes do curso de Engenharia de Software, da UDESC Alto Vale.

Todo curso da UDESC Alto Vale foi cadastrado no Pilot Forum como uma categoria.
Ademais, para que os alunos fossem separados entre os cursos, houve a necessidade de criar
grupos. Cada grupo no Discourse permite que sejam observadas categorias. Na pratica, é
possivel personalizar e-mails semanais com discussdes por grupos, de modo que cada grupo
veja somente perguntas do seu curso.

Foram cadastrados grupos para Engenharia de Software, Ciéncias Contéaveis, Engenharia
Civil e Engenharia Sanitdria, porém somente o grupo de Engenharia de Software foi utilizado.

A Figura 37 apresenta a pagina que contém todas as perguntas de Engenharia de Software.



60

Figura 37 — P4gina com todas as perguntas de Engenharia de Software

Pilot Forum Q=@

| m & Engenharia de Software » | | todas as disciplinas » ‘ Curtidas My Votes  Melhores # Editar 4+ Nova Pergunta a

i=Pergunta Respostas Visualizages Atividade

Licdes Aprendidas Trabalho Final de GPR2 . ﬁ‘ o e 44 101 7d

W gerenciamento-de-projetos-2 1 vote

Como tirar a coorientagdo da banca examinadora no LaTeX e “ 1 5 15d
M tcc-1 M tcc-2 0 votes o

Iniciar segdo em outra pagina .G 1 4 174
M tcc-1 W tcc-2 1 vote <

Resumo no TCC com LaTeX
1 17 18d
M tcc-2 1vote c .

’ ) )
Como fazer a lista de abreviaturas no Latex? e ‘ 1 18 14 mar
M tcc-1 M tcc-2 0 votes

i ?
Como centralizar uma tabela no LaTeX? . . 2 18 5 mar
W tcc-1 W tcc-2 1 vote
Melhor ferramenta de Geréncia de Projetos . a e 2 17 4 mar
W gerenciamento-de-projetos-1 1 vote
Como d?sgnvolver um método para colorir uma palavra 0 1 20 4mar
M introdugdo-a-programagédo 1 vote
Efeito do Pulo com Gravidade no Scratch 6 1 1 3 mar

fundamentos-de-engenharia-d¢ 2 votes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

6.3.2 Cadastro de Disciplinas

A segunda etapa, seguida do cadastro de cursos e criagdo de grupos, foi cadastrar todas
as disciplinas para os cursos. Tal processo de cadastro foi manual e utilizou um recurso do
Discourse que permite submeter varias tags através de um arquivo CSV (Comma Separated
Values). As disciplinas dos cursos foram encontradas na grade curricular, disponivel no site
da Universidade’. A Figura 38 apresenta uma pagina que lista todas as perguntas de uma

determinada disciplina, na imagem, a de TCC 02.

9Lista de cursos da UDESC, com matriz curricular <https://www.udesc.br/graduacao/cursospresenciais>
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Figura 38 — P4gina com todas as perguntas de TCC 02

Pilot Forum Q=@

‘ m & Engenharia de Software » | | tcc2 » | GEGELIGE  Curtidas My Votes  Melhores + Nova Pergunta
i= Pergunta Respostas Visualizagbes Atividade
Como tirar a coorientagdo da banca examinadora no LaTeX e g 1 5 15d
B & Engenharia de Software M tcc-1 mtcc-2 0 votes o
Iniciar segdo em outra pagina O ﬁ 1 4 17d
M & Engenharia de Software M tcc-1 M tcc-2 1 vote e
Resumo no TCC com LaTeX 0 O 1 17 18d
M & Engenharia de Software W tcc-2 1 vote

i i ?

Como fazer a lista de abreviaturas no Latex? e O 1 18 14 mar
B & Engenharia de Software M tcc-1 mtcc-2 0 votes

i ?
Como centralizar uma tabela no LaTeX? O . 2 18 5 mar
M & Engenharia de Software M tcc-1 M tcc-2 1 vote

?
Qual a melhor ferramenta para escrever o TCC? e O . 2 35 25 fev
M & Engenharia de Software M tcc-1 M tcc-2 2 votes
Referéncias no Latex quando ndo é um artigo cientifico ﬁ o o 2 22 24 fev
B & Engenharia de Software M tcc-1 M tcc-2 2 votes o
- . 5

Como adicionar uma imagem na ordem correta do texto no LaTeX? e O 2 16 24 fev
M & Engenharia de Software M tcc-1 M tcc-2 0 votes

i ) 2
Como mudar informagdes da capa no LaTeX? e@ 1 8 23 fev

M & Engenharia de Software W tcc-1 M tcc-2 0 votes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Dentro do Discourse, cada disciplina € uma tag, que pode ser escolhida na hora de criar
uma nova pergunta. A Figura 39 mostra o processo de escolha da disciplina na criacdo de uma

nova pergunta no Pilot Forum.
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Figura 39 — Escolha de disciplinas na criacdo de pergunta

Criar um nova Pergunta

| Digite um titulo, ou cole um link aqui |

| M & Engenharia de Software - | | disciplina +|

ONI|® M & @|Ei= @ & ¢ esausar. Q
Digite aqui. Use Markdown, BBCode, ou HTML para fo M €tica x2

M introdugdo-a-programagdo  x3

o qualidade-de-software x9

W tce-1 x9

W tcc2 x10

=+ Criar Topico cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

6.3.3 Modelo de Tépico

Como forma de facilitar a criacdo de perguntas na comunidade, foi criado um modelo de

tépico, com o objetivo de dar dicas breves de como criar uma pergunta adequada. A Figura 40

apresenta o modelo.
Figura 40 — Modelo de novo tépico

Hey, aqui vao algumas dicas para ajudar vocé a montar sua pergunta:

1. Seja especifico e va direto ao ponto &

Se vocé fizer uma pergunta vaga, terd uma resposta vaga. Porém, se vocé der detalhes e contexto, seus colegas podem fornecer uma
resposta util.

2. Use os recursos de criacdo de pergunta

N&o importa se é uma dudvida de programagéo, de matematica ou sobre conceitos. Aqui vocé tem tudo para vocé montar sua
pergunta, é possivel anexar imagens, colocar trechos de cédigo de programagao, formulas matematicas, links e até emoji &

3. Compartilhe com amigos <~

As chances de vocé obter uma resposta se compartilhar com colegas, professores ou o monitor, € muito maior.
Envie no grupo da sua turma e incentive seus colegas a responderem.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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6.3.4 Outras Configuracoes

Além das configuracdes citadas acima, outras alteracdes foram realizadas na comunidade.

* Alterar todas as palavras que contém categorias por cursos;
* Permitir a busca de perguntas por disciplina (tags);

* Recursos de gamificagdo como ranking de usudrios, com a pontuacdo, nimero de topicos

criados, perguntas respondidas e outras informacdes;
* Bloquear o cadastro de perguntas para outros cursos;
* Alterar todas as palavras que contém etiquetas (tags) por disciplinas;
 Alterar todas as palavras que contém emblemas por medalhas;
* Permitir que usudrios sejam moderadores em cursos;

* Tornar a escolha de um curso obrigatdria ao criar uma nova pergunta.

6.4 GAMIFICACAO

Segundo Tolomei (2017), alguns elementos trazidos dos games podem ajudar a elevar a
motivagdo e o engajamento dos alunos, entre eles: pontuacdo, niveis, ranking, medalhas/con-
quistas e desafios/missdes. Nas secOes abaixo serdo destacados os principais pontos de cada

estratégia, bem como a relagdo dentro do Pilot Forum.

6.4.1 Medalhas

Medalhas dentro do Discourse reforcam o comportamento positivo do usudrio e facilitam
o aprendizado na ferramenta, por parte do estudante. E uma parte central dos recursos de

gamificacio presentes no Discourse. Existem duas maneiras de receber uma medalha:

* Concedido manualmente por um usudrio administrativo;

* Concedido automaticamente pelo sistema.

O Discourse também possibilita a criacdo de novas medalhas, porém tal recurso ndo foi
utilizado na configuracdo do Pilot Forum. Alguns exemplos de medalhas da comunidade, que

os membros receberam, sdo listadas a seguir.
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* Leu as regras (Leu as diretrizes da comunidade);

* Primeiro emoji (Utilizou um emoji em uma publica¢io);

Primeiro Link (Adicionou um link para outro tépico);

Promotor (Convidou um usuéario);

Autobidgrafo (Preencheu informagdes de Perfil).

Na Figura 41 é possivel visualizar as medalhas recebidas por um usudrio do Pilot Forum.

E possivel acessé-las por meio do perfil dos membros.

Figura 41 — Medalhas de um usudrio do Pilot Forum

Resumo  Atividade @ Notificages £ Mensagens &+ Convites [ JVELEILEEE ¥ Preferéncias

Basico Membro Novo usuério do
. Concedido todas as . Concedido convites, més
- fungdes essenciais da - mensagens de grupo, mais Contribuigdes pendentes

comunidade curtidas no primeiro més

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

6.4.2 Niveis

Outra funcionalidade nativa do Discourse € o sistema de confianca de usudrios. Os niveis
de confianca sdo uma forma de conceder a usudrios experientes mais direitos ao longo do tempo,
para que eles possam ajudar a manter e moderar a comunidade para a qual contribuem, nesse
caso, o Pilot Forum.

Dentro do Discourse existem 5 niveis que podem ser adquiridos conforme a utilizagcao da
ferramenta. Cada nivel exige varios requisitos, para que os usudrios consigam atingir'’. Por
padrao, todos 0s novos usudrios comecam no nivel de confianga 0

Ao subir de nivel, o membro da comunidade passa a receber acesso a funcionalidades
exclusivas, bem como categorias novas para poder fazer perguntas. Dado ao pouco tempo de
testes, nenhum usudrios chegou no nivel 3, apenas ao 2. A lista de niveis pode ser encontrada

abaixo.

* Nivel de confianca 0 — Novo;

* Nivel de confianca 1 - Bésico;

0ista de requisitos para cada nivel do Discourse,  <https:/blog.discourse.org/2018/06/
understanding-discourse-trust-levels/>
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 Nivel de confianca 2 - Membro;
* Nivel de confianga 3 - Regular;

* Nivel de confianga 4 - Lider.

6.4.3 Pontuacao e Ranking

A pontuagdo e o ranking estdo ligados dentro do Discourse, visto que um esta relacionado
ao outro. Quando um membro da comunidade curte uma pergunta ou resposta, ele expressa
acordo e suporte para aquela postagem. As curtidas afetam as classificacdes das publicacoes,
como as listas de tépicos principais e de resumos semanais, bem como o ranking de usudrios.

Conforme mencionado, as curtidas sdo usadas no célculo do filtro de tépicos principais,
como uma forma de permitir que os usudrios encontrem topicos de qualidade dentro do férum.
Ademais, conforme a quantidade de curtidas que as publicagdes de um membro recebe, ele
passa a receber beneficios de niveis, apresentados anteriormente, sendo possivel promover esse
usudrio para um nivel de confiangca mais alto.

Por fim, embora ndo seja uma métrica perfeita, as curtidas também sdo muito uteis para
identificar os principais contribuidores em sua comunidade. Dentro do Discourse, é possivel
visualizar o ranking de usudrios por dia, semana, més, trimestre, ano e tempo todo. Na Figura

42 ¢é possivel visualizar o ranking do Pilot Forum por tempo todo.

Figura 42 — Ranking do Pilot Forum

Tempo Todo ~ 44 usudrios
17 mar, 2021 0:04
Nome de usuario W Recebidos Vv W Dados Tépicos Criados Respostas Postadas Topicos Visualizados Postagens Lidas Dias Visitados Ledrgpo
= 8 7 2 8 30 146 19 2h
r 5 2 1 2 27 115 15 1h
L .T 4 3 0 8 11 63 12 1h
o 3 11 20 14 77 165 62 4h
3 1 1 1 16 61 1 16m
I 3 2 2 3 12 32 8 16m
| |
g = 3 0 0 5 1 40 7 39m
i - 2 2 0 1 14 37 8 26m
r 2 0 0 8 2 37 1 1h
| |
L L | I 2 0 0 5 7 44 7 26m
e u 1 1 13 6 23 44 13 36m

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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6.4.4 Desafios/Missoes

Desafios e missdes sdo fatores muito comuns em aplica¢do que utilizam recursos de ga-
mificacdo, conforme mostra Tolomei (2017). Dentro do Pilot Forum, tal funcionalidade e es-
tratégia nao foi utilizada, visto o aumento da complexidade do estudo. Porém, destaca-se que
a criacao de desafios, por parte de professores dentro da comunidade, pode auxiliar e melhorar

os resultados e a participacdo nos féruns on-line.

6.5 INICIANDO A COMUNIDADE

Ap0s o processo de configuragdao da comunidade, foi dado inicio a comunidade, de modo
que os alunos criassem um conta e participassem das discussodes. Para tal, foram usadas vérias
estratégias, que sao apresentadas a seguir. Ademais, nessa fase, também foram criadas solug¢des

que facilitam o uso da ferramenta, como € o caso da central de ajuda.

6.5.1 Cadastro de Tépicos

Uma das estratégias utilizadas foi o cadastro de tépicos inicias, de modo que fosse for-
mada uma base de dados com algumas perguntas e as mesmas fossem divulgadas a uma de-
terminada disciplina. No Pilot Forum, definimos que seriam feitas varias perguntas ao longo
dos testes relacionadas ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), tanto para estudantes de
TCC 01 como para TCC 02. Ao total, 5 perguntas iniciais foram feitas, conforme a Tabela 8.

Posteriormente tais perguntas foram divulgadas aos estudantes dessas disciplinas.

Tabela 8 — Perguntas relacionadas ao TCC

Pergunta

Como organizar as referéncias do TCC?
Como mudar informagdes da capa do TCC no LaTeX?
Como adicionar uma imagem na ordem correta do texto no LaTeX?
Referéncias no LaTeX quando ndo é um artigo cientifico
Qual a melhor ferramenta para escrever o TCC?
Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Na Figura 43 ¢é possivel visualizar um exemplo de tépico criado para a disciplina de TCC
01 e TCC 02.
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Figura 43 — Tépico criado para a disciplina de TCC 02

7 Como organizar as referéncias do TCC?

W & Engenharia de Software M tcc-1 M tcc-2 1 vote

Jol
i
o

jpedroschmitz Joao Pedro Schmitz Engenharia de Software 15 fev
y3
Alguma dica de como organizar as referéncias do TCC no LaTeX?
. . - P 15 fev
Eu tenho um arquivo super grande com vaérias e vérias referéncias.
1/2
0 que vocés costumam fazer nesses casos? Eu pensei em nessas solugdes, mas nao sei bem se sdo 15 fev
boas.
« Colocar as referéncias por ordem alfabética (pelo titulo)?
« Pelo tipo de referéncia? Seja ela website, artigo, tese de graduagéo?
« Separando em varios arquivos pelo tipo, mas nao sei se é possivel.
© & & e $SResponder
criado ultima resposta 1 11 2 1
o o ’ v
915 fev Q 23 fev resposta  visualizagdes  usudrios  link
8 DIAS DEPOIS 23 fev
a Pablo_Schoeffel Engenharia de Software 23 fev 'S A

Acho que todas elas sao validas. Porém, se quiser deixar ainda mais organizado e automatizado, sugiro
usar a integragdo com a ferramenta Mendeley*. Verifique AQUI 1 como fazer a importagédo das
referéncias do Mendeley para o Overleaf.

« O Mendeley é um gerenciador de referéncias, que permite salvar os arquivos dos trabalhos
referenciados, agrupar, compartilhar, etc.

© M Soluggo © & e & Responder

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Junto com a cria¢do das perguntas relacionadas as disciplinas de TCC, entrou-se em con-
tato com trés monitores de duas disciplinas da grade de Engenharia de Software, que sdao Progra-
macao I e Introducdo a Programacao. Tais disciplinas foram escolhidas por serem disciplinas
de fases inicias, de modo a auxiliar os estudantes e criar um ambiente onde eles teriam livre
acesso para colocar suas duvidas e obter ajuda de colegas e de monitores.

Foi apresentado aos monitores o férum e todos criaram uma conta na plataforma. Tam-
bém foi solicitado a eles que cadastrassem perguntas recorrentes que haviam recebido, porém
nenhuma foi efetivamente cadastrada, dado que nenhum estudante havia entrado em contato

para resolver dividas, segundo os préprios monitores.

6.5.2 Central de Ajuda

A central de ajuda é um local onde os usuarios podem buscar auxilio sobre determinados
temas relacionados a ferramenta. No Pilot Forum, foi criado uma categoria para davidas rela-
cionadas a comunidade, de modo a facilitar e auxiliar os estudantes que estavam entrando pela

primeira vez. Cada tépico da categoria abordava um assunto especifico e utilizava recursos de
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videos e imagens. No total, 12 tépicos foram criados. A lista completa pode ser visualizada na
Tabela 9.

Tabela 9 — Perguntas da central de ajuda

Tépico

Bem-vindo(a) ao Pilot Forum!
O que € o Pilot Forum?
Por qué ndo vejo nenhuma pergunta do meu curso?
Como criar uma conta no Pilot Forum?
Como responder uma pergunta do seu colega?
Como ver todas as perguntas de uma disciplina
Como habilitar o dark mode
Como criar uma pergunta para o0 Seu curso
Dicas para o seu perfil no Pilot Forum
Como enviar uma mensagem para um membro do Pilot Forum
Como ver minha pontuagdo e medalhas?
Como atualizar as preferéncias de e-mail

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Por ser uma comunidade fechada, ou seja, ser necessdrio ter uma conta na plataforma e
um curso escolhido para ver as perguntas, a central de ajuda € o primeiro contato que novos

alunos tém ao acessar o Pilot Forum pela primeira vez.

6.6 ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO

Durante o periodo de testes da comunidade foram usadas varias estratégias de divulgacao,

que serdao compartilhadas nas proximas secoes.

6.6.1 Divulgacio para Alunos do Curso de Engenharia de Software

Por meio de um e-mail para todos os alunos do curso de Engenharia de Software, foi
compartilhado um pouco sobre a comunidade do Pilot Forum, seu propoésito e o que os alunos
poderiam encontrar dentro da ferramenta. A Figura 44 contém o texto do e-mail enviado para

os estudantes do curso de Engenharia de Software.
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Figura 44 — E-mail enviado para alunos de Engenharia de Software

Fala pessoal!
Meu nome é Joao Pedro e esse semestre estou fazendo TCC.

Nos Ultimos meses eu venho desenvolvendo e testando uma plataforma chamada Pilot Forum. O
objetivo é criar uma comunidade colaborativa, onde todos os alunos do CEAVI est3o reunidos,
incluindo varios do curso de Engenharia de Software, de todas as fases.

Acredito que muitos ja conhegam a ferramenta e talvez ja tenham participado de algumas
discussdes. Se vocé ainda ndo tem uma conta, fica tranquilo, sé precisa escolher uma rede social
e escolher o curso (ndo leva nem um minuto).

Essa comunidade foi criada com o objetivo de ajudar os estudantes durante o curso, ja que todas
as perguntas cadastradas la ficam salvas para sempre, ou seja, as duvidas levantadas e
respondidas esse semestre vao auxiliar os proximos alunos das disciplinas.

Durante a minha graduagé&o, muitas vezes eu precisei recorrer a varios féruns online de
programagao, como o Stack Overflow, e muitas vezes ndo encontrei o que precisava.

Contar com a ajuda de alguém gque ja passou por um problema e faz 0 mesmo curso que vocé,
ndo tem preco. Foi por esse motivo que eu criei o Pilot Forum, para que os alunos de todo o
curso de Engenharia de Software pudessem se ajudar, independente da fase.

Nas Ultimas semanas vérias perguntas ja foram feitas, e o pessoal vem iniciando varios tépicos e
discussdes, de diversas disciplinas. Porém, a base ainda é pequena e por esse motivo estou
aqui, para pedir sua colaboragéo e ajuda.

Se surgir algum questionamento ou problema, é sé iniciar uma discussdo que varios alunos vdo
te ajudar (ja somos mais de 40 e contando). Ndo importa se sua pergunta é especifica ou
genérica, ela é valida e muito bem-vinda. N3o fique com vergonha de colocar suas dlvidas, ndo
tem motivo para isso.

Se vocé curtiu a ideia e tem interesse em ajudar, esse é o link https://pilotforum.live
Vai ser um prazer enorme ter vocé por la.

Valeu

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

6.6.2 E-mail para Turmas do TCC

Na secdo 6.5.1, foi apresentado sobre a criagdo de topicos para alunos das disciplinas de
TCC 01 e TCC 02. A ideia era criar uma base de dados e compartilhar como contetdo para os
estudantes das duas disciplinas. Foram enviados dois e-mails personalizados para cada turma
compartilhando um pouco dos contetidos na plataforma e convidando a criar uma conta no Pilot
Forum, para participar das discussdes. A Figura 45 contém um exemplo de e-mail enviado para

os estudantes da disciplina de TCC 02.
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Figura 45 — E-mail enviado para alunos de TCC 02

Faaala pessoal!
Meu nome é Jodo Pedro e esse semestre estou fazendo TCC 02, assim como muitos de vocés.

A ferramenta que estou desenvolvendo e testando para o TCC se chama Pilot Forum e pode ser
acessada nesse link. O Pilot Forum é um férum onde todos os alunos do CEAVI estdo reunidos,
incluindo varios do curso de Engenharia de Software, de todas as fases.

Acredito que muitos ja conhegam a ferramenta e talvez ja tenham participado de algumas
discussdes. Se vocé ainda ndo tem uma conta, fica tranquilo, s precisa escolher uma rede social
e escolher o curso (nao leva nem um minuto).

Essa comunidade foi criada com o objetivo de ajudar os estudantes durante o curso, j& que todas
as perguntas cadastradas la ficam salvas para sempre, ou seja, as dlvidas que vocés
cadastrarem esse semestre, vao auxiliar os proximos alunos de TCC.

Nas ultimas semanas, varias perguntas sobre o TCC ja foram feitas, e o pessoal vem
compartilhando varias dicas, incluindo tépicos sobre como organizar referéncias, como adicionar
imagens centralizadas no LaTeX (quem nunca sofreu com isso? haha) e mais.

Se quiser dar uma olhadinha nas perguntas, é so clicar aqui (precisa de uma conta). E caso surja
alguma pergunta, seja ela especifica ou genérica, é s6 iniciar uma discussdo. Todas as perguntas
sdo bem-vindas e o pessoal ta com tudo nesse final.

Vai ser um prazer ter vocé por |a, para conversarmos e ajudarmos uns aos outros.

Valeeu

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

6.6.3 Parceria com Professores

Construir comunidades através do compartilhamento organico, ou seja, onde os estudan-
tes compartilham entre si, pode demorar tempo. De modo a obter maior engajamento por parte
dos alunos e professores dentro do Pilot Forum, foi entrado em contato com professores de
disciplinas do curso, para que eles utilizassem durante as aulas, como atividades extras que
poderiam ou ndo valer nota para provas ou trabalhos do semestre.

Tais atividades se mostraram a melhor forma de divulgacdo da comunidade, dado que o
professor avisava sobre as mesmas em sala de aula e solicitava aos estudantes que criassem
uma conta e entrassem no topico cadastrado anteriormente por ele(a). Dentro do Pilot Forum,
os alunos poderiam responder o tépico e comentar nas respostas dos colegas.

Pelo fato do Discourse ser uma plataforma com varios recursos, algumas funcionalidades

disponiveis para tutores e alunos durante as discussdes sao:

Utilizacao de Markdown na preparacao das perguntas e respostas;

* Anexar arquivos a mensagens, como imagens ou documentos;

Possibilidade de incluir palavras em negrito/itdlico e anexar links;

Possibilidade de incluir emojis;



71

* Criar votagdes;

¢ Inserir datas e listas;

6.6.4 E-mail para Membros da Comunidade

Outra estratégia de divulgacdo que foi realizada foi o envio de um e-mail para todos os
participantes da comunidade, ou seja, que ja tinham uma conta no Pilot Forum. Em tal e-
mail foi compartilhado um pouco da dificuldade que muitos estudantes t€ém na graduacdo, além
de encorajar os estudantes a compartilhar em grupos do WhatsApp'! ou Discord!? para seus

colegas.

6.6.5 E-mail Mensal sobre Ranking dos Usuéarios

De modo a aumentar o engajamento dos estudantes que também ja haviam criado uma
conta na plataforma, foi enviado um e-mail parabenizando os estudantes com maior pontuagdo
no més de Fevereiro. Esse e-mail foi criado com o intuito de explorar os recursos de gamificagao

da ferramenta. A Figura 46 contém o contetido do e-mail enviado.
Figura 46 — E-mail enviado para membros do Pilot Forum

Fala pessoal!

Antes de mais nada, eu quero te agradecer por estar usando o Pilot Forum. Nas
Gltimas semanas, varios alunos criaram uma conta e ja estdo participando de
varias discussbes na comunidade.

Esse email & um reconhecimento aos estudantes mais engajados do més de
Fevereiro. Muito obrigado pela sua participacéo e apoio! Vamos a lista:

1, e —
2. . "= E =
30l m Fis

4, W Em m

5. pimme inll swee

Novamente, parabéns a todos! Se vocé quiser acessar o ranking completo de
Fevereiro e ver a sua posigo, é s6 clicar no botdo abaixo:

Acessar Ranking Completo

Te vejo l4 na comunidade.

Valeu!

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

'WhatsApp, <https://www.whatsapp.com>
2Discord, <https://discord.com>
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7 RESULTADOS

Os dados e as andlises obtidos com a pesquisa, se deu a partir de testes, com o curso
de Engenharia de Software da Universidade do Estado de Santa Catarina, realizados entre os
dias 05/02/2021 e 15/03/2021, totalizando 38 dias de uso da ferramenta por parte dos estudan-
tes. Todos os gréficos apresentados ao longo dessa sec@o foram retirados a partir de relatérios
emitidos dentro do Pilot Forum, por meio de recursos do Discourse, a ferramenta utilizada.

Ao total, 44 alunos do curso usaram a ferramenta durante o periodo de testes. A Figura 47
apresenta os dias que houveram novos registros no site, ou seja, que alunos criaram uma conta
no Pilot Forum. O dia 18/02 foi o dia com mais inscri¢des, com 13 novos usudrios.

Ademais, também é possivel reparar ao analisar o grafico que os melhores resultados
foram ao realizar atividades com professores, ou, por meio de envio de e-mail para bases de
dados do curso de Engenharia de Software, como foi o caso do dia 26/02, onde foi enviado um

e-mail para todos os estudantes do curso.

Figura 47 — Datas com cadastros no Pilot Forum

on

0s5/02 0&/02 11/02 15/02 17/02 18/02 24/02 25/02 26/02 04,03

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Nas proximas se¢oes, serdo apresentados resultados da ferramenta em relacao a perguntas,

respostas, visualizagdes e envio de e-mail.
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7.1 PERGUNTAS E RESPOSTAS

Ao longo dos testes com a ferramenta foram criadas 43 perguntas, ou tépicos. Trinta eram
relacionadas ao curso de Engenharia de Software, e 13 relacionadas ao Pilot Forum, contendo
tutoriais e dicas de como usar a aplicacdo. A Figura 48 apresenta os dias que houveram a
criacdo de novos topicos no férum, com destaque para o dia 18/02, onde um professor do curso

de Engenharia de Software cadastrou vérias perguntas relacionadas as disciplinas que leciona.

Figura 48 — Datas com novas perguntas no Pilot Forum

Total

0
05/02 09/02 11702 15/02 17/02 18/02 28/02 01/03 02703 04/03 14/03

Dia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A interagdo nos 30 tdpicos apresentou-se bem relevante. Durante a fase de testes, fo-
ram registradas 89 respostas a perguntas/discussdes, com uma média de aproximadamente 3
respostas para cada pergunta. Porém, vale destacar que nem todas as perguntas feitas no f6-
rum obtiveram respostas. Dos 30 tépicos, 13 ndo tiveram nenhuma interagc@o, ou seja, ninguém
respondeu.

Conforme apresentado no Capitulo 6, o férum possui um recurso que permite ao criador
da pergunta escolher uma resposta como a correta, e que foi utilizado pelos membros. No total,
de 30 tépicos cadastrados para o curso, 11 tiveram solucdes aceitas.

A Figura 49 apresenta um grafico com todas as perguntas e respostas feitas no Pilot Fo-

rum. Ao analisi-lo, conclui-se que dos 38 dias de testes, somente 18 tiveram novas perguntas
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ou respostas. Destaca-se também os dias 18/02, 24/02 e 25/02, que apresentaram picos de

interacao na ferramenta.

Figura 49 — Total de perguntas e respostas em relacio ao periodo de testes

40

38

Total

16

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Nas datas do dia 18/02 e 25/02, uma professora do curso, realizou duas atividades valendo
nota, onde os alunos eram encorajados a participar e colocar suas opinides a respeito de Dilemas
Eticos, contetido esse que faz parte da disciplina de Etica, Computador e Sociedade, ministrada
no curso de Engenharia de Software.

J4 no dia 24/02, um professor da disciplina de Gerenciamento de Projetos II realizou
uma atividade onde os alunos eram incentivados a compartilhar pontos positivos e negativos a
respeito de um trabalho da disciplina. Tal discussdo foi motivada, segundo o professor, pois
queria-se manter um histérico de tais experiéncias dos alunos, de modo a ajudar os préximos
alunos da disciplina.

Outro recurso explorado ao longo dos testes, relacionado a gamificagdo da ferramenta,
sdo as curtidas. Percebeu-se uma baixa utilizacdo de tal funcionalidade dentro do Pilot Forum,
conforme apresenta a Figura 50. De todas as 119 perguntas/respostas, houveram apenas 35

curtidas.
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Figura 50 — Datas com curtidas no Pilot Forum

Total de curtidas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Na préxima se¢do, sao apresentados os resultados relacionados a visualizacdo de paginas,

acessos a ferramenta e visitas dos membros da comunidade.

7.2 VISUALIZACOES

Durante os 38 dias de testes do Pilot Forum a aplicagdo recebeu 8012 visitas, contando
membros da comunidade, usudrios andnimos, ou seja, que nao tem conta, e crawlers. Segundo
Caldeira (2015), crawlers sao rastreadores, que também podem ser denominados spiders (ara-
nhas). Sua funcdo € varrer a web coletando pédginas novas e atualizadas para serem incluidas
no seu indice. Tal tipo de software é usado pelos mecanismos de busca, como o Google! e o
Bing?.

A Figura 51 apresenta o total de visitas, sem distin¢@o entre as categorias monitoradas.

'Google, <https://google.com>
Bing, <https://www.bing.com>
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Figura 51 — Numero de novas visualizacdes de pagina de todos os visitantes
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

J4 a Figura 52 apresenta o grafico de visualizacOes de paginas, separadas entre usudrios
conectados, andnimos e crawlers. Do total de 8012 visitas, quando divididas entre as categorias,

obteve-se o seguinte valor para cada categoria.

* 6135 visitas de membros;
¢ 1430 visitas de usuarios andonimos;

e 447 visitas de crawlers;

Tais nimeros consideram visitas reincidentes na mesma pagina, ou seja, toda pagina aces-
sada, mesmo que vdrias vezes por um mesmo usudrio foi contabilizada como uma visita a co-

munidade.



77

Figura 52 — Visualizacdes de pagina para usudrios conectados, usudrios andnimos e crawlers
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Por sua vez, também foi monitorado o nimero de visitas dos usudrios, ou seja, quantas

vezes 0os membros da comunidade fizeram login na plataforma. No total, os usudrios da co-

munidade acessaram o férum cerca de 207 vezes ao longo dos testes, sendo que em apenas 3

dias ndo houve acesso de nenhum membro, conforme mostra a Figura 53. Ademais, do niimero

total de visitas de membros, apenas 5 usudrios acessaram a plataforma por meio de dispositivos

moveis, como celulares ou tablets.

Figura 53 — Visitas de membros
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Ao optar-se por usar o Discourse, obteve-se a possibilidade dos usudrios terem um perfil
na comunidade. Tal recurso foi pouco explorado pelos membros, mesmo com a criag@o de topi-
cos incentivando o seu uso, conforme apresentado no Capitulo 6. Durante o periodo de testes,
das 8102 visitas, somente 38 foram visitas em perfis de membros da comunidade, conforme

mostra a Figura 54.

Figura 54 — Visualizacdes de perfis de usudrios
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

7.3 ENVIOS DE E-MAIL

Outra métrica relacionada aos resultados da ferramenta é o envio de e-mails. Toda vez
que a comunidade tinha uma interacdo, seja pergunta ou resposta, era enviado um e-mail para
os membros. Tal recurso € nativo do Discourse e € desabilitado automaticamente quando as
comunidades atingem 50 usudrios. Na primeira semana de testes, houve um problema na con-
figuracdo do envio, que foi resolvido na semana subsequente. No total, foram enviados 1857

e-mails, conforme mostra o grafico da Figura 55.
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Figura 55 — Gréfico de envio de e-mails
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

7.4 GAMIFICACAO

A plataforma do Pilot Forum possui diversos recursos relacionados a gamificacdo, tais
quais ranking de usudrios, medalhas, pontuacio e recompensas pela utilizacdo, como acesso a
recursos de moderag@o. A comparacdo dos dados de engajamento/utilizagcdo da ferramenta nao
permite afirmar que a gamificacdo contribuiu para melhores resultados na utilizagdo do Pilot
Forum, por parte dos estudantes de Engenharia de Software.

Foram utilizadas estratégias de divulgacao da ferramenta, bem como dos recursos e fun-
cionalidades relacionadas a gamificagdo. Na solugdo, descrita no Capitulo 6, foi apresentado
o e-mail enviado com o ranking de usudrios do més de Fevereiro, periodo no qual os testes
ocorreram.

A presenca de curtidas e a possibilidade de dar votos em perguntas e respostas tam-
bém foi pouco explorado pelos membros do Pilot Forum, conforme apresentado na Se¢éo 7.1.
Entendeu-se que para melhor utilizacao dos recursos, € necesséario uma divulgacao melhor, bem
como o fato de ser necessdrio instruir melhor sobre tais funcionalidades e como elas sdo impor-
tantes, necessdrias e devem ser utilizadas pelos estudantes na constru¢do da comunidade e no

reconhecimento dos membros mais engajados e dispostos em ajudar.
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7.5 VALIDACAO DA USABILIDADE E INTENCAO DE USO

A avaliacdo é uma etapa importante do processo de desenvolvimento de software. E nesta
etapa que os projetistas identificam se um software € utilizavel e se estd de acordo com o que
os usudrios desejam (WEBBER; BOFF; BONO, 2009).

Dentro de varias varidveis que influenciam o uso de um sistema, duas varidveis sao de-
terminantes. Em primeiro lugar, as pessoas tendem a usar um aplicativo na medida em que
acreditam que as ajudard a desempenhar melhor seu trabalho. Referimo-nos a esta primeira
varidvel como utilidade percebida. Em segundo lugar, mesmo que os usudrios em potencial
acreditem que um determinado aplicativo € ttil, eles podem, a0 mesmo tempo, acreditar que os
sistemas sdo muito dificeis de usar e que o esforco de usar o aplicativo supera os beneficios.
Além da utilidade, teoriza-se que o uso € influenciado pela facilidade de uso (DAVIS, 1989).

Para a presente pesquisa, sdo tratados questdes de usabilidade e intencao de uso. O ques-
tiondrio foi adaptado da pesquisa de Davis (1989), porém foram retiradas e adaptadas apenas as
questdes de usabilidade, pois as questdes de utilidade percebida tratam da produtividade, efici-
éncia e performance, que estao fora do escopo do presente trabalho. Por sua vez, as questdes de
intencao de uso foram adaptadas do trabalho de Cakar (2011).

O questiondrio aplicado trata-se de uma pesquisa qualitativa que utilizou a técnica GQM,
seguindo a mesma metodologia da pesquisa apresentada no Capitulo 3. Os participantes re-
ceberam um questiondrio com 16 perguntas, dentre elas 9 de usabilidade e 7 de intenc¢do de
uso.

O publico-alvo do teste foram os usudrios do Pilot Forum, ou seja, todos que criaram
uma conta e passaram pelo processo de onboarding. No total, foram coletadas 25 respostas
no formulério, sendo esse nimero correspondente a 56,8% do total de usudrios cadastrados na
ferramenta. A divulgacdo foi feita via e-mail no dia 8 de Mar¢o de 2021, na qual foi solicitado
aos participantes que submetessem sua avaliacdo da ferramenta, por meio de questdes sobre a
intencao de uso e usabilidade.

De modo a obter mais respostas por parte dos membros do Pilot Forum, foi enviado outro
e-mail encorajando a participa¢do na pesquisa no dia 10 de Margo de 2021, para todos que
ainda nao haviam respondido a avaliagdo. Por sua vez, no dia 13 de Marco, foi enviado um
e-mail personalizado conforme as atividades realizadas pelo usudrio, solicitando novamente a
participacdo na pesquisa. Nesse ultimo contato, foram enviados 26 e-mails para os membros da
comunidade.

A Figura 56 contém um exemplo de e-mail utilizado para entrar em contato, que foi

enviado no dia 10/03/2021.
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Figura 56 — E-mail enviado no dia 10/03/2021 para os membros do férum

Fala pessoal!

Eu sei que eu mando véarios e-mails, mas é por uma boa causa. Ter vocé dentro da
comunidade do Pilot Forum é muito gratificante.

Na segunda-feira eu te mandei um e-mail, contando um pouco do Pilot Forum e
pedindo a sua ajuda para responder um questionario de avaliagao da comunidade.

Estou entrando em contato de novo pois preciso muito da sua participagéo. Sua
respostas vao me ajudar a terminar o meu TCC, e eu aposto que vocé termina
tudo em menos de 3 minutos (nem precisa escrever nada =D).

Valeu!

ps: a avaliagdo é completamente anénima.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Na Tabela 10 € possivel visualizar as perguntas relacionadas a usabilidade da ferramenta,

ou seja, relacionadas a facilidade de uso.

Tabela 10 — Perguntas sobre a usabilidade

Nimero | Pergunta

Aprender a usar o Pilot Forum foi f4cil para mim

Consegui achar de forma fécil o que eu quis fazer no Pilot Forum
Achei que a interacdo com o Pilot Forum foi clara e descomplicada
Acho que seria ficil se tornar "expert"no Pilot Forum

Achei o Pilot Forum facil de usar

Achei as informagdes e funcionalidades do Pilot Forum

suficientes para atender minhas necessidades

Achei o Pilot Forum confidvel e sem erros

Achei o visual e padrdes de tela do Pilot Forum bem organizado e atrativo
Achei divertido e interessante usar o Pilot Forum

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Ja as perguntas relacionadas a inten¢do de uso da ferramenta podem ser visualizadas na

Tabela 11.



Tabela 11 — Perguntas sobre a intencdo de uso
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Nimero | Pergunta

Dado que tenho acesso ao Pilot Forum, eu pretendo usd-lo ao longo da graduacao

Sempre que possivel, eu vou usar o Pilot Forum para resolver minhas dividas

Acho a aplicac@o do Pilot Forum util para estudantes universitdrios

Eu usaria o Pilot Forum para iniciar discussoes e responder dividas

Eu acho que os estudantes usariam o Pilot Forum para solucionar suas dividas

NN W N~

Eu indicaria o Pilot Forum para outras pessoas

7 Achei o Pilot Forum confiavel e sem erros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Analisando os resultados da avalia¢do, € possivel inferir que ela foi bem aceita pelos

usudrios. Em relacdo a usabilidade, os graficos mostram que a aplicacdo € sim fécil de usar e

que as funcionalidades presentes atendem as necessidades dos membros da comunidade. Por

sua vez, a intencao de uso também obteve bons resultados, sendo que os estudantes acham a

proposta da ferramenta € vélida para solucionar dividas e acreditam que o uso da mesma pode

agilizar e otimizar seus estudos.

Todavia, alguns usudrios relataram ndo concordar com algumas das premissas de usabi-

lidade, conforme pode ser visto nos graficos da Figura 57. Alguns usudrios, em um primeiro

momento, tiveram dificuldades para aprender a usar a ferramenta e acharam o seu uso compli-

cado.

Figura 57 — Perguntas 1 e 2 do questionario
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A Figura 58 mostra que apds o contato inicial a aplicacdo mostrou-se simples e fécil de

ser utilizada, e que cerca de 84% dos participantes acham que seria facil se tornar um expert no

Pilot Forum.



Figura 58 — Perguntas 3 e 4 do questiondrio

3. Achei que a interagdo com o Pilot Forum foi clara e descomplicada
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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J4 na Figura 59 € possivel novamente verificar que apds o contato inicial os usudrios

acharam a utilizacao do Pilot Forum descomplicada. Ademais, constatou-se que as informagdes

e funcionalidades da ferramenta sdo suficientes para atender as necessidades, o que reforca a

nao necessidade de desenvolvimento de um Software de férum, dado que as solu¢des Open

Source conseguem atender os usudrios, conforme apresentado no Capitulo 5.

Figura 59 — Perguntas 5 e 6 do questiondrio
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A questdo 8, apresentada na Figura 60, indica que o layout da aplicacdo é agradavel aos

usudrios, porém, conforme analisado nas questdes 1 e 2, em um primeiro momento o layout se

apresentou complexo para alguns usudrios.



Figura 60 — Perguntas 7 e 8 do questiondrio
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Na questao 10, apresentada na Figura 61, € possivel analisar a intencdo dos usudrios em
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usar o Pilot Forum ao longo da graduagado. Constatou-se que 76% dos membros da comunidade

pretendem usar a ferramenta ao longo do curso para solucionar duvidas e ajudar colegas, o que

vai de encontro a pesquisa de intencdo de uso realizada no Capitulo 3, mostrando que apds o

uso da ferramenta, os membros mantém a posi¢cdo de usa-la ao longo da graduacao.

Figura 61 — Perguntas 9 e 10 do questiondrio

9. Achei divertido e interessante usar o Pilot Forum

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Neutro

120%

10. Dado que tenho acesso ao Pilot Forum, eu pretendo usa-lo

ao longo da graduagao

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente
Neutro

12,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A Figura 62 contém o gréfico de resposta da pergunta 12, que evidencia o fato de que os

estudantes que participaram da pesquisa acham o Pilot Forum util para estudantes universitarios,

mas que nem todos a usariam (12%), conforme os resultados da pergunta 11.



Figura 62 — Perguntas 11 e 12 do questiondrio
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

O gréfico da pergunta 13, evidenciado na Figura 63, mostra que 8% dos usudrios ndo usa-

riam a ferramenta para iniciar discussdes e responder dividas. Em contrapartida, 84% usariam

para tal finalidade.

Figura 63 — Perguntas 13 e 14 do questiondrio
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

As perguntas 15 e 16, conforme mostra a Figura 64, ressaltam que os usudrios da fer-

ramenta, depois do periodo de testes, acreditam que a mesma pode agilizar e otimizar seus

estudos, e que também indicariam para outros colegas.

Figura 64 — Perguntas 15 e 16 do questiondrio
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15. Acho que o Pilot Forum pode agililizar e otimizar meu estudos
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16. Eu indicaria o Pilot Forum para outras pessoas

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ Discordo totalmente
Neutro

8,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Realizando uma anélise geral dos resultados, em comparagdo com a pesquisa de intencao
de uso, apresentada no Capitulo 3, infere-se que os estudantes universitarios tem interesse em
participar de féruns colaborativos, perenes e multidisciplinar, e que o Pilot Forum, apesar de ser

um pouco confuso em um primeiro momento, € uma ferramenta que atende aos alunos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo buscar compreender a dindmica de féruns on-line
e avaliar o interesse dos estudantes universitarios em utilizar ferramentas colaborativas. Nas
primeiras secdes do estudo, foram expostos os motivos pelos quais utilizar sistemas colaborati-
vos sdo importantes tanto para universidade como para os estudantes dos cursos de graduagao.
No detalhamento da pesquisa, foram conceituados sistemas colaborativos e féruns de discussao
on-line. Também foi apresentado o resultado da pesquisa com alunos da UDESC do campus
CEAVI, a qual mostrou que existe interesse por parte dos estudantes tanto em auxiliar colegas
como de participar em féruns de discussao.

Analisou-se também pesquisas semelhantes através da ferramenta Google Scholar. Maz-
zolini e Maddison (2007) mostrou em seu estudo com féruns de discussao que, a forma que os
instrutores postam e participam em féruns afeta de forma positiva na qualidade da discussao,
bem como na intensidade. Os dados do Pilot Forum reforcaram isso, conforme apresentado no
Capitulo 7.

A partir de entrevistas com estudantes de cursos de graduacdo, professores e também
monitores, foi possivel realizar a etapa de levantamento de requisitos, assim como a defini¢do
do escopo da aplicagdo. Ademais, decidiu-se por meio de uma andlise de viabilidade, por
utilizar a ferramenta Open Source Discourse, que atendeu a 87,5% dos requisitos levantados.

Com a definicdo da ferramenta, foi realizada a sua hospedagem na Azure, servico de
cloud da Microsoft, para que estudantes, professores € monitores conseguissem acessar o Pilot
Forum. Também foi realizada a configuracdo do dominio e servigo de e-mail. Ao longo dos
periodos de testes, entrou-se em contato com professores, monitores e estudantes de Engenharia
de Software, para apresentar o Pilot Forum e incentivar o uso da ferramenta.

Com base nisso, o objetivo do presente trabalho, de aplicar e avaliar o uso de um férum de
discussdo, perene e multidisciplinar, através de uma ferramenta web que permitiu a participacao
de professores, alunos e monitores, foi alcancado, conforme os resultados das pesquisas de
avaliagdo, intencao de uso e os dados da utilizagcdo da ferramenta, que foi testada ao longo de
38 dias por 44 estudantes de Engenharia de Software da UDESC Alto Vale.

Os recursos de gamificacdo dentro do Pilot Forum, tais quais ranking de usudrios, me-
dalhas, pontuacdo e recompensas pela utilizacdo, foram pouco explorados pelos estudantes;
entendeu-se que apesar de serem importantes, ndo foram um fator de motivagdo para utiliza-
cdo do féorum. A comparacdo dos dados de engajamento/utilizacdo da ferramenta ndo permite

afirmar que a gamificacdo contribuiu para melhores resultados na utilizacao da ferramenta.
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A principal limitacdo do presente trabalho foi o tempo, dado que testes mais longos com o
Pilot Forum, de pelo menos um semestre, trariam possivelmente melhores resultados, pelo fato
do engajamento dos estudantes aumentar com o tempo, conforme eles percebem a utilidade
da ferramenta, e como ela pode ajudd-los. A medida que o tempo de utiliza¢do da ferramenta
aumentar, os recursos de gamificacdo presentes também podem se mostrar mais relevantes nos
resultados. Ademais, a realizacao de testes junto com aulas presenciais poderia trazer resultados
diferentes, provavelmente piores, visto que os testes com o Pilot Forum foram feitos durante o
periodo de aulas remotas.

A partir desta aplicacdo, despontaram diversos trabalhos futuros, como a aplica¢do do
férum para outros cursos de graduacdo, pelo fato da ferramenta conseguir facilmente suportar
varios cursos e alunos. Ademais, testar a aplicagdo com pelo menos duas turmas de um curso
de graduacdo, em conjunto com seus respectivos professores, pelo periodo de dois semestres,
ajudaria a entender melhor os reais beneficios de féruns perenes e multidisciplinares ao longo
da graduacdo, visto que as duvidas da primeira turma ajudariam a segunda, e assim por diante.

Sendo assim, sugere-se a utilizacdo de ferramentas colaborativas dentro do ambiente aca-
démico, dada as vantagens que seu uso proporciona, como valoriza¢do da monitoria presencial,
facilidade de promover atividades a distancia e a possibilidade de construir uma base de dados
onde estudantes possam acessar, responder dividas e fazer perguntas especificas do seu curso

de maneira rdpida e fécil.



89

REFERENCIAS

ANDRADE, M. M. d. et al. Introdu¢ao a metodologia do trabalho cientifico. [S.1.]: Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

BARROS, J.; SOUZA, P. O férum de discussdo em ead e a promog¢do da aprendizagem
colaborativa: as estratégias interacionais utilizadas pelo tutor. HIPERTEXTO, 2009.

BASILI, V. R. Software modeling and measurement: the Goal/Question/Metric
paradigm. [S.1.], 1992. Disponivel em: <https://drum.lib.umd.edu/bitstream/handle/1903/
7538/7sequence=1>.

BRUNO, A. R.; HESSEL, A. M. D. G. Os féruns de discussdo como espagos de aprendizagem
em ambientes on-line: Formando comunidades de gestores. 2007.

CAKAR, B. Factors affecting police officers’ acceptance of GIS technologies: A study of
the turkish national police. [S.1.]: Citeseer, 2011.

CALDEIRA, F. H. O mecanismo de busca do google e a relevancia na relacao sistema-usudrio.
Letronica, v. 8, n. 1, p. 91-106, 2015.

CARVALHO, A. A. A. Os Ims no apoio ao ensino presencial: dos contetdos as interacgdes.
Revista portuguesa de pedagogia, p. 101-122, 2008.

CSIKSZENTMIHALHI, M. Finding flow: The psychology of engagement with everyday
life. [S.1.]: Hachette UK, 2020.

DANESHGAR, E.; LOW, G. C.; WORASINCHALI, L. An investigation of ‘build vs.
buy’decision for software acquisition by small to medium enterprises. Information and
software technology, Elsevier, v. 55, n. 10, p. 1741-1750, 2013.

DAVIS, F. D. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology. MIS quarterly, JSTOR, p. 319-340, 1989.

DISCOURSE. Discourse. 2020. Disponivel em: <https://www.discourse.org/about>. Acesso
em: 06 set. 2020.

FALCAO, A. P.; LEITE, M. D.; TEN()RIO, M. M. Ferramenta de apoio ao ensino presencial
utilizando gamificag@o e design de jogos. In: Brazilian Symposium on Computers in
Education (Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacao-SBIE). [S.1.: s.n.], 2014.
v.25,n. 1, p. 526.

FILATRO, A.; CAVALCANTI, C. C.; COSTA, J. Uso de recursos de gamificacdo embarcados
em ava. In: XXII Congresso Internacional de Educacio a Distancia. Aguas de Lindoia,
Brazil: ABED. [S.l.: s.n.], 2016.

FILATRO, A. C.; BILESKI, S. M. C. Producio de contetidos educacionais. [S.l.]: Saraiva
Educacgdo SA, 2017.



90

FREITAS, A. d.; BERTRAND, H. Ensino a distancia no brasil: avaliacio de uma parceria
universidade-empresa. Anais do XXX Encontro da ANPAD, v. 23, 2006.

GASPARINI, A. O. e Ana Klock e I. Integrando técnicas de learning analytics no processo de
gamificacdo em um ambiente virtual de aprendizagem. Brazilian Symposium on Computers
in Education (Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacio - SBIE), v. 28, n. 1, 2017.

HOQOD, P. A. D. Q. S. Cdlculo diferencial e integral: uma proposta de monitoria online no
facebook. Teses e Dissertacoes PPGECIM, 2019.

JUNIOR, P. d. O. B. Elicitaciio de requisitos de software através da utilizaciio de
questionarios. Dissertation — Rio de Janeiro: PUC-Rio, Departamento de Informatica, 2005.

MANTOVANIL D. M. N.; VIANA, A. B. N.; GOUVEA, M. A. Ferramenta férum para
discussdo tedrica em estatistica aplicada a administracao. Pro-Posi¢oes, SciELO Brasil, v. 21,
n. 2, p. 185-206, 2010.

MAZZOLINI, M.; MADDISON, S. When to jump in: The role of the instructor in online
discussion forums. Computers & education, Elsevier, v. 49, n. 2, p. 193-213, 2007.

MOODLE. Moodle. 2020. Disponivel em: <https://moodle.org/>. Acesso em: 06 set. 2020.

OLIVEIRA, E. A.; AZEVEDO, A.; FONSECA, J.; GODOY, M.; ALVES, C.; GOMES,

A. S. Forux: um modelo de férum de discussdo para representacdes fidedignas de idéias. In:
Brazilian Symposium on Computers in Education (Simpésio Brasileiro de Informatica na
Educacao-SBIE). [S.1.: s.n.], 2009. v. 1, n. 1.

OLIVEIRA, G. P. de. O férum em um ambiente virtual de aprendizado colaborativo. Sao
Paulo: Associacio Brasileira de Educacao a Distancia, 2011.

PASSOS, J. d. O. D. Design interativo de ferramenta de manipulacao de objetos de
aprendizagem de ambientes virtuais de ensino a distancia. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia Florestal) — Universidade Federal de Pernambuco, Recipe, 2006.

PEREIRA, R. C.; ARAUIJO, F. O. d. Complica ou descomplica? reflexdes sobre decisdes
de fazer ou comprar na maior startup brasileira de educacdo. REAd. Revista Eletronica de
Administracao (Porto Alegre), SciELO Brasil, v. 23, n. 3, p. 259-287, 2017.

RAMOS, B. d. Intera¢cdes mediadas pela tecnologia digital: a experiéncia do férum virtual em
um projeto de educacio a distancia. In: Congresso Internacional de Educacio A Distancia.
[S.1.: s.n.], 2005. v. 12.

ROSA, C. d.; KEMCZINSKI, A. Implementacao de um férum de discussao como
instrumento de avaliacao formativa no adaptweb. Trabalho de Conclusdo de Curso

(Graduagdo em Ciéncia da Computacdo — Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), 2008.

RYAN, R. S. The effect of online discussion forums on student learning and
student perception of learning in a science course at the community college
level. Dissertation — University of Southern Mississippi, ago. 2013. Disponivel em:
<https://aquila.usm.edu/dissertations/207>.



91

SOUZA, C. d. F. d.-P.; MATOS, E. L. M.-P. Férum como ferramenta de aprendizagem
colaborativa na educacdo a distancia. In: IX Congresso Nacional de Educacio EDUCERE,
pag. [S.1.: s.n.], 2009. p. 1377-1389.

STACK EXCHANGE. Stack Overflow. 2020. Disponivel em: <https://stackoverflow.com/
company>. Acesso em: 06 set. 2020.

TENORIO, A.; JUNIOR, J. E;; TENORIO, T. A visdo de tutores sobre o uso de féruns em
cursos a distancia. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, v. 14, 2015.

THIRY, M.; ZOUCAS, A.; GONCALVES, R. Q. Promovendo a aprendizagem de engenharia
de requisitos de software através de um jogo educativo. In: Brazilian Symposium on
Computers in Education (Simpésio Brasileiro de Informéatica na Educacao-SBIE). [S.1.:
s.n.], 2010. v. 1, n. 1.

TOLOMEI, B. V. A gamificacdo como estratégia de engajamento e motivacao na educacao.
EAD em foco, v. 7, n. 2, 2017.

TORTORELI, A. C.; GASPARIN, J. L. A interacdo do professor e alunos no ambiente virtual
de aprendizagem: a ferramenta assincrona férum. Encontro Nacional de Didatica e Praticas
de Ensino, v. 16, n. 2012, p. 23-34, 2012.

VANILLA FORUMS. Vanilla. 2020. Disponivel em: <https://vanillaforums.com/en/>. Acesso
em: 06 set. 2020.

WEBBER, C.; BOFF, E.; BONO, F. Ferramenta especialista para avaliacdo de software
educacional. In: Brazilian Symposium on Computers in Education (Simpdsio Brasileiro
de Informatica na Educacao-SBIE). [S.1.: s.n.], 2009. v. 1, n. 1.



